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Setor Funerario se retine em Sao Paulo para discutir tendéncias e estratégias
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CURIOSIDADES FINADOS
3 Como cada cultura e cada

religido celebra a data

As vilvas que sdao abandonadas a
propria sorte na india
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CURSO TEORICO PRATICO
TANATOPRAXIA e Reconstituicao Facial

Objetivos: TANATOPRAXIA

u 10 c“rsn Apresentar nogdes de Anatomia Humana e de Dissecagéao; orientagéo para o uso de
- técnicas de injecdo arterial e de drenagem, visando o retardamento do processo
dn Brasn biolégico de decomposi¢do prevenindo o extravasamento de liquidos, odores e

alteragdes anatomicas.

Objetivos: RECONSTITUIGAO FACIAL

nEscnu'l'n Demonstrar técnicas em restauragdo da face humana, utilizando produtos aprovados
pelo mercado, permitindo facil manuseio e aplicagéo, dando uniformidade sem que haja
s z 0 0 00 alteragdo na area trabalhada, total aderéncia com um excelente resultado final.
y

Carga Horaria: 40 horas/aula Tanatopraxia | 08 horas/aula Reconstituigao Facial
associados ABREDIF

Local: Sorocaba-SP - Blocos Teotrico e Pratico.
b Docentes:

Prof. Dr. Oisenyl José Tamega, diretor da Tanatus
Prof. Dr. Progresso José Garcia, diretor da Tanatus
Prof. Dr. Jair de Campos Soares, consultor da Tanatus

1000/ Pnn'l'lcn Profs. Aposentados do Dept. de Anatomia Humana Inst. Biociéncias da UNESP Botucatu
0 Prof.2 Paula Garcia, Reparadora Facial

0 melhor investimento e melhor condicao do mercado.

INFORMACOES E INSCRICOES:
+3882 0595 (© ,99618 9153

Realizagéo .
UH/TANATUS ~ (=v7— —) ESCOLACTAF

-Eﬁg Associagao Centro de Formag&o Profssional Técnica




Muitas pessoas ainda acreditam que empresas do setor funerario s3o defasadas e
simplesmente pararam no tempo quando o assunto € inovacao. E isso de fato ocorreu com
algumas delas, e ndo queremos que esse seja 0 seu €aso.

. Por isso, trabalhamos duro para garantir
ELidavnan tecnologia de ponta ao mercado funerario. E foi
mem-nd,00 justamente com  esse  objetivo, que
EXEEAE N desenvolvemos o Pegasus, um sistema de gestao
| ’ integrada, que proporciona controle total sobre a

operacao de cemitérios, planos Ffunerarios,
crematorios, entre outros empreendimentos.

Com ele, administrar e gerir o seu negocio nao serd mais uma tarefa desconfortavel e
estressante, pois todas as informagoes Ficam organizadas em modulos especificos e
integralizados. Desde sepultamentos e histérico de jazigos, até vendas e cobrancas, tudo em
um mesmo ambiente virtual, que necessita apenas de internet, login e senha.

Gerenciar o seu negocio nunca foi tao simples!

Contato: SAIBA MAIS

(17)98147-0118
@® www.goldsystem.net
© vendas@goldsystem.net

= 0

P €gasus  GoldSystem"

@ @ Acompanhe a gente nas redes sociais!
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As viuvas que sao abandonadas a prépria sorte
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Diferentes culturas e religides tém diferentes
interpretacbes para a data, mas ela esta
presente entre todos os povos.
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O luto pelo cdnjuge e a dificil tarefa de voltar a
vida social depois da morte do parceiro.

Empresarios do Setor
Funerario se reinem
em Sao Paulo. Na
pauta, oportunidade de
aprendizado e a
movimentagao de
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O ReEncontro

Acredito que um dos momentos mais felizes nos Ultimos 20 meses para a nossa categoria tenha sido o reencontro dos Diretores
Funerarios, em 22 de outubro, em Sdo Paulo. Cerca de 500 empresarios estiveram presentes no evento promovido pela ABREDIF
paradiscutir negdcios e tendéncias, bem detalhado nas paginas desta edigao.

Para além da importancia dos temas debatidos, o encontro foi mesmo um dos pontos altos. Todos de mascara, todos vacinados,
alguns com histdrias de superagao—venceram a COVID ou outas batalhas importantes —outros contabilizando perdas, mas todos
felizes de observarem o olho no olho, de contemplarem os apertos de maos e - no caso dos mais calorosos—de se abracarem.
Valentes, esses empresarios passaram os meses de pandemia em plena atividade. Nada de trabalho remoto e, muito antes da
imunizacdo, se arriscaram consolando familias do inconsolavel. Driblaram as apostas da imprensa, que acreditavam numa
faléncia do sistema funerario frente ao grande e inesperado nimero de mortes — o que ocorreu em outros paises — mantiveram
estoques abastecidos e realmente foram fundamentais num periodo que exigiu demais.

O reencontro foi mesmo uma oportunidade de comemorar e de confraternizar!

A confraternizagdo —ou pelo menos uma parte dela— é tema da se¢do Diva, que fala sobre o retorno a vida social para aqueles que
perderam o conjuge. Por mais moderna que esteja a sociedade atual, vilvos e vilvas ainda carregam caracteristicas cultuais e
emocionais que dificultam o retorno a vida “normal” apés a perda de um parceiro.

Mais que os aspectos distintos presentes no luto, a “viuvez” é também curiosa, e pode ser cruel em algumas culturas, como na
india, por exemplo. E certo que ja foi pior: afinal as mulheres eram, no passado, queimadas com os maridos mortos e todos os seus
pertences. Agora nao sdao mais queimadas vivas, mas abandonadas a sua prépria sorte. Confira na se¢ao Curiosidades.

Se na india, as mulheres precisam da caridade de outros para sobreviver minimamente, no Brasil, bons projetos sociais sdo
capazes de realmente transformar a sociedade. A Ofebas, de Sorocaba, sabe disso e vem trabalhando para promover a
comunidade de seu em torno. Mesmo com a pandemia, a empresa funeraria, deu continuidade a seu programa social, que visa
capacitar entidades beneficentes a ampliarem seus conhecimentos e assim oferecer assisténcia de forma a encorajar o
crescimento sustentavel. O famoso “ensinar a pescar, ao invés de dar o peixe”. Vale a leitura e, quem sabe, um benchmarking para
implantar ai em suaregido.

O grande assunto da edigdo, no entanto, € mesmo a tal “consolidagao” do setor funerdrio, como vem chamando a imprensa o
movimento de fusdo e/ou aquisicdo de empresas por alguns conglomerados.

Para destrinchar o tema tem a cobertura do Encontro Nacional das Empresas Funerarias Soberanas do Brasil e a opinido de
dirigentes da categoria em diferentes localidades do pais e tem a “aula” do professor Wellington Moreira sobre como avaliar
corretamente o seu negécio.

Em tempo, no fechamento desta edicdo acompanhdvamos os preparativos para as comemoragoes de finados e as atividades
presenciais também estdo voltando. Com prudéncia, mas as pessoas estdo esperangosas por voltarem a seus ritos culturais e
religiosos que as ligam com entes queridos que ja se foram. Nem tudo mudou depois do isolamento!

Més que vem é Natal e depois dele vem um ano novinho para colorirmos, pense nisso.

A Redacao
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EXPEDIENTE

CARTA AO LEITOR DIRETOR
CAROS LEITORES, . F ( ]NE RARIO
E verdade que a Internet aproximou as pessoas e facilitou

imensamente as relagdes corporativistas, a tal ponto de ndo
existir mais distancias e de uma reunido poder contar com
participantes de todas as partes do mundo (video conferencias).

Amesma Internet também devassou a privacidade do cidadaoe,

mais recentemente com as redes sociais, passou a transformar Diretoria CTAF
fatos corriqueiros da vida comum em situa¢des que podem Lourival Antonio Panhozzi
assumir proporgdes extremas. De qualquer forma, pouco ou

nada se pode fazer a respeito. E um fendmeno que n3o pode ser loripzz@gmail.com
contido, alids vai ganhar mais e mais forga.

Mas em época de LGPD — e suas multas pesadas — ha de se
considerar com muito cuidado todo o contetddo que vai para os . .
canais virtuais. Quase tudo precisa de autorizacdo do titular do Diretoria CTAF
dado pessoal e, acreditem, na pratica isso é mais complicado Mario Fernando Berlingieri
que na teoria. - . marinhob@hotmail.com
Outro alerta para empresas ou pessoas fisicas: tomem cuidado e . .
sejam cautelosos com as informacdes que vocé In memeorian
divulgam/exp&em.

Sé respondam e-mails se souberem a quem pertencem. Nunca
déem informacdes por telefone (CNPJ / CPF / RG / nome Diretoria CTAF
completo / enderego/ profissdo/ local onde trabalham). Se llso Sanchez Parra
guem estiver perguntando for uma corporagdo, certamente ha .
um e-mail valido que possa ser enviado a vocé. E de novo, s6 o lutopaulista@uol.com.br
responda se confiar em seu remetente. in memorian
O mesmo vale para o whats app, que agora virou o meio de
comunicag¢do mais utilizado do planeta.

Fique esperto com as pesquisas de opinido feitas por telefone.
Elas sempre comecam dizendo que vocé pode até ganhar algo. Diretoria CTAF
Ao responder o interlocutor vocé descobre que tudo o que disse Wilson Martins Marques

foisobre vocé e seus habitos. No final ndo ha premio nenhum, s6 . !
asensagdo deinseguranca. WI|SOHCOV@hOtmaI|.C0m

Nesse caso a maxima “O Seguro Morreu de Velho”, tem seu
valor! Alids, esta expressdo é derivada de outra: “o homem
seguro morreu de velho”, e significa que o homem prevenido
tem tanta cautela que a morte sé vaialcanga-lo navelhice.
Um abrago,
A Redagao

Diretora Administrativa
Dulce Cristina C. Nascimento
dulce@ctaf.com.br

Curta a pagina do

CTAF no Facebook
SERVICOS

ASSINATURAS:

Para novas assinaturas. Disque para fone:

(55) (14) 3882-0595, envie pedido pelo correio para:

Rua Dr. Rodrigues do Lago, 464 - CEP 18602-091 - Botucatu - SP - Brasil
e-mail para ctaf@ctaf.com.br

ATENDIMENTO AO ASSINANTE:

Fone: (55) (14) 3882-0595

R. Dr. Rodrigues do Lago, 464 CEP 18602-091 - Botucatu - SP
e-mail: atendimento@ctaf.com.br

NA INTERNET: www.funerarianet.com.br

PARA ANUNCIAR: (55) (14) 3882-0595

REDAGAO: (55) (14) 3882-0595 - e-mail: revista@ctaf.com.br
Jornalista Responsavel: Solange Serafim - Mtb - 23.860
IMPRESSAO: GRAFILAR - www.grafilar.com.br

Redacao - Jornalista Responsavel
Solange Serafim - MTB 23.860
solange@ctaf.com.br

Projeto Grafico
Joel Nogueira

Assinaturas, Departamento
Comercial e Treinamento
ctaf@ctaf.com.br

A Revista Diretor Funerério é uma publicacdo mensal do Centro de Tecnologia em
Administracao Funeraria, 6rgao oficial de divulgagao do Setor Funerario Nacional
A publicacdo ndo se responsabiliza pelas opinides e conceitos emitidos em
artigos assinados e em anuincios publicitarios.
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RIO TERA PRIMEIRO CEMITERIO PET
FRIENDLY DO ESTADO

Proposta é a familia poder levar o melhor amigo para se
despedir do seu tutor.

O Crematorio e Cemitério da Peniténcia, localizado no bairro
do Caju na cidade do Rio de Janeiro -RJ, é o primeiro do
Estado a ter o selo Pet Friendly, concedido pela Secretaria de
Estado de Agricultura, Pecuaria, Pesca e Abastecimento,
responsavel pela Subsecretaria de Protegdo e Bem-Estar
Animal - RJPET.

O secretario, Marcelo Queiroz, entregou oficialmente o selo a
administragdo do cemitério em uma ceriménia no local, no dia
13 de outubro. Idealizador do selo, o secretario Marcelo
Queiroz salienta que o projeto é o inicio do caminho para o
Estado do Rio se tornar uma referéncia mundial na instituicao
de politicas para animais de estimacdo. "A presenca dos
animais em todas as atividades do nosso dia a dia € uma
tendéncia mundial. Aampla adesdo ao nosso selo so reforga
0 quanto os pets fazem cada vez mais parte das familias, em
todos os momento", ressalta o secretario.

Para ganhar o selo, o local passou por algumas adaptagoes.
Ganhou rampas de acesso, cama, comedouro e bebedouro
para pets. Afinal, os animais precisam também ser tratados
com aconchego.

"Ficamos honrados de ser o primeiro cemitério inclusivo do
estado. Sempre focamos em prestar um servigo humanizado
aos nossos clientes. Esse selo vem reforcar ainda mais a
nossa proposta de acolhimento as familias. E hoje, os pets
sdo considerados membros das mesmas", diz Alberto
Brenner Junior, superintendente do Crematério e Cemitério
da Peniténcia.

O Fluminense | Outubro 2021

IDOSA ACORDA DURANTE O PROPRIO
VELORIO EM MATO GROSSO

Afamilia da mulher de 93 anos, foi pega de surpresa durante o
velério dela na cidade de Guiratinga, interior do Mato Grosso.
Depois de oito horas de ceriménia, um dos presentes notou
que dona Caluzinha, como é conhecida na regido, estava
com a temperatura corporal mais alta do que o comum e um
médico foi chamado. Com sinais vitais constatados, a idosa
foi encaminhada ao Hospital Municipal Oswaldo Cruz. Apesar
de tudo, logo depois ela foi novamente dada como morta pela
unidade de saude e sepultada no dia seguinte. A histéria se
espalhou pela regido através do perfil do ator e comediante
Ataide Arco Verde, que mora na cidade.

“Oito horas depois do veldrio rolando, dona Caluzinha esta
quente. Ai alguém olha para dona Caluzinha, eis que ela abre
o olho e da uma piscada. Bom, nem preciso falar para vocés,
a metade correu do velério e a metade correu para ver se
dona Caluzinha estava mesmo viva”, contou.
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Uma equipe médica teria feito manobras de ressuscitagéo no
corpo, mas néo conseguiu fazer com que ela recobrasse a
consciéncia. Aidosa sofria de Alzheimer ha cerca de 20 anos
e tinha a saude debilitada. Os familiares lamentaram o fato de
a idosa ter sido preparada para o enterro, com chumagos de
algodéo introduzidos no nariz e na boca. Segundo eles, o
socorro talvez pudesse ter funcionado, caso os
procedimentos néo tivessem sido feitos.

CASO RARO - Ainda que néo se tenha certeza sobre o
diagnostico da idosa, uma condigdo clinica chamada
catalepsia pode levar a uma falsa morte. Neste caso, os
sinais vitais sdo bastante reduzidos, a pessoa fica paralisada,
o0s musculos enrijecidos e sem a maioria dos reflexos. A
prevaléncia na populagdo éde 2,4% .

O mais comum & que ocorram erros na presungao da morte.
Como no caso de uma idosa de 75 anos que acordou minutos
antes da prépria cremagéao na India. Ela desmaiou a caminho
do hospital e foi encaminhada direto para o servigo funerario,
sem uma avaliagdo mais minuciosa.

Em Guiratinga, os relatos dao conta de que trabalhadores da
funeraria chegaram a notar movimentos leves em dona
Caluzinha, mas atribuiram a percepgao aos espasmos que
podem ocorrer em cadaveres algumas horas apés a morte.

Correio Braziliense | Outubro 2021

AUXILIO FUNERAL PARA SERVIDORES
FEDERAIS E NORMATIZADO

Por meio de instrugado normativa publicada no Diario Oficial, a
Unido detalhou regras para concesséo do auxilio-funeral as
familias de servidores publicos federais falecidos. O
beneficio ja era previsto em lei, mas carecia de
regulamentagdo, sobretudo no que diz respeito a
comprovagdo dos custos com o funeral, documentos
exigidos e indenizagdo nos casos em que o servidor tinha
plano funerario.

O auxilio-funeral tem valor equivalente a um més da
remuneragdo ou provento do servidor falecido (ativo ou
aposentado) e é pago ao parente ou terceiro que custeou as
despesas funerarias. Certiddo de o6bito do funcionario
publico, nota fiscal da funeraria e um documento que
comprove parentesco com o falecido (no caso de membro da
familia) estdo entre os papéis exigidos para requerimento do
beneficio.

Se o servidor tinha plano funerario, € necessario apresentar
nota fiscal da seguradora para solicitar o auxilio, que é pago
em até 48 horas ap6s o recebimento da documentagao
exigida pelo 6rgédo que fara o depésito.

De acordo com o Governo, em breve, o pedido de auxilio-
funeral podera ser feito pelo aplicativo SouGov.br, a partir de
um cadastro especial de usuario externo para esse tipo de
solicitagéo.

Extra | Outubro 2021
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NOTA o Clipping é uma coletanea de noticias do setor funerario publicadas nos jornais e outros veiculos, em todo o pais. Ele é um painel do que
estd acontecendo no setor e chega para a Diretor Funerério através de um servico especializado que rastreia tudo o que é publicado na imprensa. A

redagdo apenas transcreve a noticia, dando os créditos dos 6rgaos de imprensa onde foram primeiramente veiculadas e a data. Nao sao reportagens
realizadas pela redacdo da Diretor Funerario.
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Antecipamos a relacao dos aniversariantes
para vocé nao perder o melhor da festa!
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E-MAIL

A RevistaDiretor Funerario,

Somos um grupo funerario da Bahia e estamos investindo em um
complexo para velérios, diferente dos que existem em nossa regido. A
inauguragéo atrasou, por causa do Coronavirus, mas deve acontecer no
inicio de 2022. Gostariamos de fazer um informe publicitario na Revista
Diretor Funerario e preciso de mais informacoes.

Aguardo, Claudia Omaia

Ola Claudia,

O Informe Publicitario € uma modalidade de anuncio, porem em forma de matéria.

A empresa pode produzir o material, caso tenham um assessor de imprensa, ou nossa redagao podera fazé-lo,
com base em informacdes prestadas por vocés.

As imagens a serem publicadas ficam a cargo da empresa contratante.

O custo deste tipo de anuncio é por pagina. Normalmente sugerimos que utilizem pelo menos 2 paginas, para,
além do texto, publique-se também algumas imagens que ilustrem o contetudo e até a logomarca da empresa,
se desejarem.

Embora o conteudo do informe publicitario seja de responsabilidade da empresa contratante, n&o é permitido
citar outras empresas e/ou denegrir aimagem de outros.

Estamos a disposicao!

Abragos, daRedagao

Duvidas, sugestoes ou criticas? Entre em contato com a Diretor Funerario!
(14) 3882 0595 e-mail: revista@ctaf.com.br

O MAIS
EFICIENTE
DO MERCADO

ALTA PERFORMANCE | SISTEMA AUTOMATIZADO

Solicite seu Orgcamento!
www.brucker.com.br

ven bruckencom. br
suparte thbrucker com.br

< PIOMEIRISMO g
COBERTURA NA AL

FORMOS PARA PETS

< FORNOS PARA HUMANGS
ALTA TECNOLOGIA
SUSTENTABILIDADE

< ASSISTEMCIA TECNICA

o

bruckercom.br &
@bruckerfornos (G

/4
B R U C kE R : : fBruckerfornos

(17)99632-4027 (L

Financiamentos:
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Homenagem ao
Mestre Funerario

Durante o Encontro Nacional de Empresas Funerarias
Soberanas, em 22 de outubro, em Sao Paulo, o
presidente da ABREDIF — entidade que, em conjunto
com demais representantes estaduais da categoria,
promoveu o evento, homenageou o Diretor Funerario
Mario Fernando Berlingieri — o Marinho.

“Nossas almas, assim como aquelas que de
nos ja se adiantaram, que também um dia
vestiram um corpo, que passaram pela
experiéncia da infancia, mocidade,
virilidade e velhice, no tempo devido
também irdo transmutar e outras vidas viver.
Aqueles que buscam a verdade descobrem
que ndo devem deixar se influenciar pelo
medo das mudangas, que sao inexoraveis
em nossas vidas.

O que temos de divino em nés, o nosso ser
verdadeiro, ndo morre, renasce, pois
independe para existir, de um corpo
material. O corpo é a sombra da alma,
quando ela encontra a luz do eterno, aquela
que preenche todos os espacos, pois é
emanada do TODO, a sombra deixa de
existir, aalma nasce como espirito.”

KLourival ‘Panhozzi

O mestre, como Panhozzi sempre se dirigiu ao Diretor
Funerario mais experiente que ele, faleceu em janeiro
deste ano, mais uma vitima do COVID 19, como outros
membros de nossa imensa categoria que também nos
deixaram pela doenga.

A homenagem a Marinho, foi também uma forma de

Diretor FunerdrioNOVEMBRO2021



lembra-los, mas teve uma outra conotagdo. O Diretor
Funerario foi um dos principais articuladores da classe,
ha mais de 40 anos, e esteve em todos os principais
momentos do setor e praticamente em todos os
eventos de relevancia realizados pelo SEFESP e/ou
ABREDIF.

Neste primeiro encontro pés pandemia, de certa forma, o
mestre Marinho também se fez presente. Seja na
homenagem da ABREDIF ou na presenca de suas filhas,
hoje a frente de suas empresas em Jaboticabal —SP.

Para aqueles, entre as mais de 460 pessoas presentes,
que assistiram a homenagem resta a lembranca
emocionante — ressaltada inclusive pela palestrante
Lucia Helena Galvao “Certamente teve uma vida que
importou para muitas pessoas. Caso contrario ndo
seria merecedor de tamanha homenagem”, citou.

Para quem nao esteve, brevemente, e apenas com a
descricao que o papel aceita, foi mesmo relevante.

Na voz de um locutor emocionado, um texto escrito pelo
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préprio Berlingieri, no qual “adivinha” o momento em
que Deus criou as profissées. Os que estdo ha mais
tempo no setor certamente se lembram das palavras
que vao contando como surgiram médicos, advogados,
engenheiros, administradores e finalmente das
caracteristicas que se fizeram mais que necessarias
para criar o Diretor Funerario.

Qualidades que realmente fazem a difereng¢a no nosso
setor e que impulsionaram grandes negdécios, apoiados
em valores humanos.

Para quem esteve no Encontro, é possivel pensar que o
Mestre Marinho também esteve, assim como outros, no
coracao e nalembranca dos que permanecem.
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O confinamento imposto com a disseminagdo do
coronavirus trouxe muitas mudangas para a vida das
pessoas.

Entre tantas transformagfes desencadeadas em 20
meses, uma das mais previsiveis € em relacdo ao
trabalho. Em constante evolugdo, é esperado que a
forma como trabalhamos nunca permaneca por muito
tempo amesma.

As novas tecnologias e comportamentos sociais ajudam
que novos modelos sejam aceitos com mais facilidade.
Por isso, as incertezas do periodo em vez de afetar de
uma forma pessimista esse setor abriu uma janela de
oportunidades, um acalento para os que ja estavam
sedentos por novidades.

O setor funerario ndo atuou de maneira remota, como a
saude, a segurancga, a limpeza publica ou o setor de
alimentacdo, que também nao parou. Ao contrario,
trabalho presencialmente ainda com mais énfase —
férias foram canceladas inclusive.

Mas muitos setores o fizeram e isso mostra as empresas
do setor um novo padréo de qualidade.

Escritorio em casa ou onde
bem entender

Trabalho remoto, trabalho a distancia, trabalho portatil,
teletrabalho ou home office (escritério em casa, em
traducao livre). Esses sado alguns dos termos utilizados
para designar o trabalho sendo feito em um local
alternativo ao escritério da empresa, néao
necessariamente em casa.

O que deveria ser algo planejado em um futuro préximo,
logo se tornou uma realidade forgada para alguns. Aos
poucos, a organizagdo colocou as coisas nos eixos.
Além de produtividade, flexibilidade, comodidade
qualidade de vida ou reducgdo de custos, outras infinitas

Fonte: Blog Contabilizei

Imunizagao libera o mundo para retorno a normalidade,
mas mudancgas advindas com a pandemia ficardo para

sempre, sobretudo nas relagdes de emprego.

possibilidades surgem com o trabalho remoto em um
mundo em que as distancias conseguem ser
progressivamente encurtadas. As empresas ou as
pessoas ndo vao mais precisar ficar restritas aos
grandes centros urbanos ou metrépoles.

Oportunidades e tendéncias

Quais setores permanecem ou desaparecem, mudam
ou crescem? Quais séo as profissdes e habilidades do
futuro?

N&o existe uma resposta ou segredo para nenhuma
dessas perguntas, apenas alguns indicios. O inegavel é
que todos estdo em uma realidade digital sem volta, as
tecnologias continuam sendo desenvolvidas em um
ritmo acelerado. Os que estao sobrevivendo ao cenario
atual devem comecar ou continuar os investimentos em
produtos, servigos e experiéncias digitais.

Os profissionais hibridos sdo uma tendéncia também
diante da necessidade de talentos que sabem combinar
experiéncia em negdécios e habilidades em tecnologia.
Mesmo sem saber ainda qual sera o seu destino, seja
como empreendedor, contratado de uma empresa ou
ambos, a perspectiva deve levar em conta a capacidade
de definicdo de uma estratégia de “aprendizagem
ativa”.

Estar atento e qualificado para o mercado de trabalho
facilita as recolocagoes.

Além disso, também existem oportunidades para uma
transicdo de carreira ou investimento em uma pela
primeira vez. Ja faz um tempo que as profissées néo
sdo mais previsiveis e lineares. As empresas observam
isso e substituem ou criam cargos nesse processo
migratério que aposta em automacéo e digitalizagéo.

No entanto, mesmo com disciplina e resiliéncia, ainda
existe uma camada da sociedade distante dessas
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conversas sobre futuro do trabalho, especialmente o
digitalizado considerando que muitos nem possuem
acesso ainternetainda.

“N&o sdo os mais fortes nem os mais inteligentes, mas
0s mais adaptaveis a mudanca que sobrevivem” ou
‘nunca desperdice uma boa crise”, frase popularizada
pelo primeiro ministro britdnico Winston Churchill
(1875-1965). Em diferentes contextos histoéricos, as
duas verdades simplificam as necessidades da
atualidade.

As pessoas e empresas que antes ndo tinham as
mudancas no radar perceberam alguns dos beneficios,
muitos outros ainda ser&do notados quando os animos
acalmarem e todas pecas forem recolocadas ou
rearranjadas em seus devidos lugares no poés-
pandemia.

O futuro do trabalho ndo se resume em home office e
nem as ferramentas tecnologicas sozinhas serédo
suficientes. Organizacao, criatividade, colaboracéo e
aprendizado sao elementos fundamentais para nortear
as tomadas de decisdes.

Com tudo isso em mente, esse hovo momento nao
significa ter o controle de tudo, as previsdes e
tendéncias apenas séo sugestivas e bons termémetros

sistérnas

para o desenho do futuro. A verdade é que o otimismo
depende do ponto de vista de cada um. A pandemia
antecipou muitas necessidades e trouxe muitas
oportunidades para a revolugéo tecnoldgica.

Nesse contexto, os profissionais se viram com chances
para melhorarem como pessoa e profissionalmente.
Aos poucos, o profissional do futuro acelerou a
aquisicdo de diversas competéncias. Entre elas:
consciéncia emocional, inovagdo, criatividade,
autonomia, concentragéo, produtividade, consciéncia
de qualidade de vida, tomada de decisées,
colaboracdo, sociabilidade, solidariedade e
pensamento critico.

Portanto, mesmo diante de incertezas ou
insegurancas, a pandemia sé representou uma chance
para sair do automatico e prestar mais atengédo nas
pessoas em volta e no ambiente em que estamos
inseridos.

Sindicato das Empresas
Funerarias do Estado de Sao Paulo
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Fonte: Portal Terra

Tendéncias de marketing digital
que vao bombar em 2022

A pandemia mudou as regras do jogo. As tendéncias comportamentais mudaram.
Veja o que vai rolar no marketing digital em 2022.
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Os efeitos da pandemia mudaram muitas regras do
jogo em Marketing Digital e foi uma espécie de
laboratério de tendéncias de comportamento, desde a
mudancga de habitos de consumo até a forma de se
relacionar.

Com base na observagcdo e com a ajuda de
indicadores, a 20DASH, empresa de tecnologia que
desenvolve experiéncia imersivas para grandes
marcas, apontou algumas tendéncias que irdo bombar
em 2022.

“Quando o assunto é inovar, precisamos estar a frente
das tendéncias para poder trazer conteudos relevantes
e conversar com o publico atual, ainda mais diante
desse novo cenario”, comenta o CEO e fundador da
20DASH. “Porisso nao basta estar atento ao momento,
€ importante pensarmos no que ainda pode vir a se
tornar uma pratica, pois ter ciéncia do que vai estar em

alta ou né&o, facilitara as proximas decisées
estratégicas da suaempresa.”

Com o seguinte pensamento, o especialista selecionou
quatro principais tendéncias indispensaveis no
planejamento de 2022:

A jornada do usuario, desde a pesquisa até a compra,
tem cada vez mais se utilizado de recursos de voz. De
acordo com um estudo recente, as transag¢des do
comércio por voz aumentardo US$ 4,6 bilhdes até o
final deste ano, com a possibilidade de alcancar US$
19,4 bilhdes ate 2023.

O mesmo estudo ainda prevé que a base instalada
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global de smart speakers, as caixinhas inteligentes com
assistentes virtuais, tenha um crescimento superior a
50% entre 2021 e 2023, o que mostra que essa
demanda s6 tende a aumentar nos proximos anos com
a busca por mais praticidade e agilidade.

Além disso, o uso das assistentes virtuais esta sendo
ampliado para ajudar as pessoas em tarefas cotidianas,
como no cuidado com a saude, ao avisar sobre a
protecdo solar, ou até ensinando como fazer novas
receitas de formadivertida.

Os bots (ou “robds) estdo cada vez mais "inteligentes”,
com um grande repertorio, tentando evitar a sensacao
de um contato robotizado. Essas ferramentas estédo
sendo aprimoradas para oferecer um servigo mais
humanizado e personalizado para os clientes, sendo
que essa ja € uma tendéncia que tem movimentado o
mercado.

As chamadas Pessoas Virtuais, como a Lu, da
Magazine Luiza, e a Mara, da loja Amaro, sdo uma
espécie de continuagcado do bot, que agora com uma
personificagdo, cria mais empatia com o consumidor.
Esses 'personagens’ ja fazem parte de muitos portais e
estdo bastante presentes nas redes sociais de marcas e
empresas. Ha uma perspectiva de aumento anual de
24%, inserindo 1,23 bilhdo de doélares nesse setor,
segundo a Grand View Research.

Com tamanho sucesso e proje¢cdes animadoras, 0s
robés para relacionamento com o cliente sao
vantajosos ao integrar a automagao com a interagéo
direcionada ao consumidor, pratica que continuara
sendo utilizada.

O termo estrangeiro user generated content (UGC),
comumente conhecido como, conteludo gerado pelo
usuario € outra forte tendéncia e tem se mostrado cada
vez mais relevante pela autenticidade do contetdo.
Segundo o Manifesto do Influencer Marketing, 82% das
pessoas seguem recomendacdes de influenciadores
digitais ao invés de personalidades e pessoas famosas.
Ou seja, as pessoas sao mais influenciadas pelos
individuos dos quais se sentem mais proximas.
Conforme a pesquisa feita pela Deloitte, a participagao
ativa dos consumidores nos canais da marca pode
trazer beneficios como um crescimento no
engajamento em cerca de 30%. Além disso, o estudo
também mostrou que os usuarios gostam de participar
das estratégias de marcas para ajudar outros
consumidores, assim essa estratégia onde as marcas
participam das redes em que o seu publico se encontra
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e representam as empresas e suas respectivas visoes,
s6 aumentara.

Todavia, vale lembrar que parceiros com mais expertise
sdo igualmente importantes para uma estratégia boa e
efetiva.

Nesse sentido, outra tendéncia que esta despontando é
a dos 'Influenciadores Internos', pratica na qual o
funcionario vira uma espécie de influenciador digital da
prépria marca, atraindo mais a atencao e despertando a
curiosidade do publico.

Também popularizado com a chegada da pandemia, o
social selling segue cotado como uma das principais
tendéncias. O social selling, ou venda social, &€ um
mecanismo de criagdo de relacionamentos e vendas
por meio das redes sociais. As redes sociais, além de
um espago para criar relagbes de interagédo entre
marcas e publico, possibilitam prospectar potenciais
clientes e se relacionar com eles com o objetivo de gerar
vendas.

Linkedln, Twitter, Facebook e Instagram séo
plataformas que ja contam com espacos especificos
para vendas online, como: Instagram Shopping,
Facebook Marketplace, entre outras, que podem ser
integradas a estratégias de social selling.

Como um dos principais recursos do social selling, as
shoppable lives, também conhecidas como live
commerce ou shop streaming, tém ganhado destaque
por transformar as transmissdes ao vivo em uma
ferramenta fundamental para manter e fortalecer as
vendas do varejo. Esse novo formato se utiliza das lives
para aproximar o consumidor da marca de maneira
pratica, gerando oportunidade de interacdo e
relacionamento, por ndo mostrar os produtos apenas,
mas também ao oferecer entretenimento, interacéo e
informacao.
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A cidade das Viuvas
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Marginalizadas por suas familias e sozinhas no mundo,

muitas delas viajam centenas de quildmetros para chegar la

A india é farta em lugares sagrados e centros de
peregrinacdo, mas poucos locais sao t&do associados
com o Deus Krishna quanto Vrindavan, a beira do rio
Yamuna, a poucas horas de carro de Nova Déli.
Krishna, de acordo com o Mahabharata, o mais antigo
texto sagrado da india, nasceu em uma floresta nas
imediagdes e foi nesta regido que o jovem flautista
flertou com criadoras de cabra conhecidas como
'gopis' e teve relacionamento amoroso com a bela e
divinaRadha.

Mas Vrindavan tem também um lado sombrio € menos
amoroso, ela € também conhecida como "a cidade das
vilvas".

Basta passar um pouco de tempo observando a
chegada e saida dos peregrinos nos templos para se
ver as vilvas - de um modo geral mulheres idosas,
vestidas com roupas simples e de branco e muitas
vezes pedindo esmolas.

No passado, muitas vilvas chegavam a se atirar nas
chamas das piras funerarias de seus maridos. Ainda
que tal pratica extrema tenha sido abandonada, a vida
de vitivas na india continua muito dificil.

Consideradas um sinal de mau agouro, muitas acabam
perdendo sua fonte de sustento e sdo marginalizadas

nas vilas onde moram. Elas s&o entdo mandadas
embora pelas familias de seus maridos, que querem
impedi-las de herdar dinheiro ou propriedades.
Ninguém é capaz de explicar o motivo de Vrindavan,
em particular, atrair viivas de toda a India. Ha um total
de 6 mil vilivas na cidade e em suas imediagdes.
Algumas vém aqui como peregrinas legitimas que
visam destinar seus derradeiros anos aos préstimos de
Radha e Krishna, mas outras chegam a cidade para
escapar da brutalidade a que estéo sujeitas por parte
de suas familias ou porque foram simplesmente
descartadas por seus genros e noras como se fossem
bagagensindesejaveis.

Este € um aspecto da sociedade indiana que o governo
do pais talvez prefira ocultar do mundo externo, a
despeito de todos legitimos esforcos oficiais para
solucionar o problema.

A organizagdo ndo-governamental Maitri, baseada em
Nova Déli, ajuda a fornecer alimento e abrigo para
algumas dessas viuvas.

Em um pequeno templo, muitas delas sentam-se de
pernas cruzadas no ch&o, enquanto jovens voluntarios
lhes servem por¢des de arroz com uma pasta
conhecida como dal.
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Esmolas e hostilidade

As autoridades locais administram quatro ashram, uma
espécie de centro comunitario religioso onde algumas
vilvas séo abrigadas, mas muitas acabam tendo de
pedir esmolas para pagar por um aluguel.

Muitos relatam que os moradores locais tratam-nas de
forma bem rispida e que s6 mesmo os peregrinos se
sentem felizes em lhes dar esmolas, ja que isso
supostamente traz méritos espirituais.

O governo e os peregrinos podem até impedir que
essas refugiadas morram de fome, mas sdo menos
capazes de impedir injusticas e de colocar um fim as
supersti¢cdes que ainda vigoram no pais.

Para algumas pessoas na india, o mero ato de uma
vilva olhar pela janela ja representa uma fonte de
profunda masorte.

Viuvas na fogueira

Sati ou suttee € um antigo costume entre algumas
comunidades hindus, hoje em dia estritamente proibido
pelas leis do Estado Indiano, que obrigava (no sentido
honroso, moral, e prestigioso) a esposa vilva devota a
se sacrificar viva na fogueira da pira funeraria de seu
marido morto.

Site: www lanafus.com.br | E-mail: vendas@fanatus.combr | Fones: (14) 3882-5522 - (14) 3814-2828
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O termo ¢ derivado do nome original da deusa Sati,
também conhecida como Dakshayani, que se
autoimolou, porque ela foi incapaz de suportar a
humilhag&o de seu pai Daksha por viver enquanto seu
marido Shiva morreu. O termo também pode ser usado
para referir-se a vidva. O termo sati agora é as vezes
interpretado como mulher honesta.

Existem poucos registros confiaveis da pratica, s6 apos
400 aC casos de sati comegaram a ser inscritos em
memoriais de pedra.

A primeira destas pedras memoriais foi encontrada em
Sagar, em Madhya Pradesh, embora as maiores colegdes
datam de varios séculos mais tarde, e s&o encontradas no
Rajastdo. Estas pedras, chamadas de devli ou pedras-sati,
tornaram-se santuarios para a morta, que foi tratada
como um objeto de reveréncia e adoragéo. Eles séo
mais comuns no oeste da india.

Por volta do século V, o sati, como é entendido hoje, era
conhecido em grande parte do subcontinente indiano. Ele
continuou a ocorrer, geralmente em uma frequéncia baixa
e comvariag¢des regionais, até oinicio do século XIX.
Alguns exemplos de autoimolagdo voluntaria por
homens e mulheres que podem ser consideradas como
histéricas, pelo menos parcialmente, estdo incluidas na
Mahabharata e outros trabalhos.

O sati era supostamente uma pratica que deveria ser
voluntaria mas sabe-se que muitas vezes foi forgcado
nas mulheres do subcontinente indiano. Deixando de
lado a questdo da pressdo social, existem muitos
relatos de suicidios forgados de mulheres neste
ambiente socio-cultural.

Pictéricas e narrativas descrevem com freqiiéncia a
villva ser assentada sobre a fogueira apagada, e entao
amarrada ou de outra forma limitada de mover-se para
manté-la na fogueira e impedir uma fuga apoés o fogo
ser aceso. Alguns relatos afirmam que a mulher era
drogada (com o6pio). Um relato descreve homens
usando varas compridas para impedir que uma mulher
fugisse das chamas.

Uma das possiveis razbes para o sati forcado seria
para impedir que a heranga do marido ficasse para a
esposa. Nao era de se admirar que frequentemente a
villva fosse conduzida a pira funeraria pelos parentes
do morto.

Nao existem dados confiaveis para o numero de
pessoas que morreram por sati em todo o pais. A
indicac&o de local dos numeros é dado pelos registros
mantidos pela Presidéncia da Bengala "Companhia

das Indias Orientais Britanica". O numero total de
ocorréncias conhecidas para o periodo 1813-1828 é
8,135.

Apesar da proibicdo governamental, existem dezenas
de relatos de ocorréncias de satis nas ultimas décadas.
A erradicacao de uma pratica cultural tida como nobre
exige um esforgo continuo por parte das autoridades
oficiais.

Em outras culturas

Outras sociedades também estimulavam a pratica da
“autoimolacéo” das vilvas:

Os Vikings habitaram a Europa do século VIl ao XI,
eram guerreiros e altamente ligados ao mar. O funeral
dos homens mortos em batalhas durava sete dias, nos
quais havia muita festa, bebida, comida e a narragéo
dos principais méritos do guerreiro morto. Somente ao
final do sétimo dia, o falecido era vestido com roupas
elaboradas especialmente para a ocasiao. Assim, era
iniciada a segunda parte da celebragdo, que consistia
em entregar ao mar tudo de valor que pertencesse ao
falecido.

Segundo a mitologia nordica, eles eram levados a
Valhala, local onde os guerreiros mortos esperariam e
treinariam para lutar contra Loki e impedir o Ragnarok —
“Diado Juizo Final” dos nove mundos.

Além das armas, as esposas do morto também iriam
junto a ele no barco. As mulheres se apresentavam ao
funeral, vestidas em seus melhores trajes e joias. Uma a
uma, recebiam facadas entre as costelas pela
sacerdotisa responsavel pela cerimbnia e eram
posicionadas nos barcos, sendo que as esposas mais
queridas do falecido tinham o direito de permanecerem
mais proximas a ele.

Diz-se que as mulheres nao eram forgadas ao sacrificio,
mas que a sociedade ja esperava esse “voluntariado”
por parte delas. Alguns arqueodlogos acreditam que elas
eram drogadas e colocadas desacordadas nos barcos.
As escravas também eram colocadas a bordo. O barco,
cujo tamanho dependia da riqueza do morto, também
era preparado. O casco era coberto com palha, para
queimar mais rapido. Ao centro, era colocado um
suporte de madeira para apoiar o corpo.

As vilvas também ja foram incendiadas vivas na Grécia
antiga e em paises sul-africanos.
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O dia 02 de novembro é muito importante para o setor,bem como para algumas religioes.
Confira em que algumas religibes acreditam:

ESPIRITISMO
Os espiritas ndo realizam o culto aos mortos. Para eles, o que

~ morre ¢ somente o corpo. O espirito permanece vivo. Eles

encaram a morte como uma continuagdo da vida. A alma continua
viva, com toda a responsabilidade e consciéncia que teve em vida.

CATOLICISMO

Algreja Catolica tem a ressurreicdo como um de seus dogmas
mais importantes. Os catélicos encaram a morte como o
caminho natural para a vida eterna.

Finados ¢ visto como um dia de homenagens , ¢ a celebracdo

: - da esperanca. A morte ¢ apenas uma etapa da caminhada para

o encontro com Deus. A ftristeza existe porque é uma
separa¢ao, que nao sabemos quanto tempo vai durar, mas
sabemos que um dia vamos nos encontrar. Por isso, o Dia de
‘Finados ¢ a celebracdo da Esperanca.

UMBANDA E CANDOMBLE

As duas religides realizam o culto aos mortos. No Dia de
Finados hd uma mesa de conforto, celebrando a partida dos
mortos. E feito um ritual com velas, areia do mar, flores
brancas e reza-se a ladainha dos defuntos. Nas religides
quando o corpo se desliga da terra ¢ feita uma limpeza em
todos os filhos, com banho de ervas. Depois, o recipiente,
onde a agua foi colocada é quebrado e levado para cada Oxa (.

- Eles também possuem o habito de ir ao cemitério para acender

velas e levar agua para as almas.

ISLAMISMO
Para os mugulmanos, Allah criou o mundo e trard de volta a vida

" todos os mortos no Dia do Juizo Final. As pessoas serdo julgadas

" eumanova vida comegara, depois da avaliagao divina.
E habito dos mugulmanos lembrar dos mortos nos dias

- festivos que marcam o fim do Ramadan (o més do jejum) e o
~ Dia do Sacrificio (durante a peregrinacdo a Meca). Antes das
~ celebragdes, eles vdo aos cemitérios para refletir sobre a

" morte. Nenhuma celebracdo estd completa se ndo lembram
dos antepassados.
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JUDAISMO
No judaismo, ndo se comemora a data. Eles acreditam que:
“davida daqueles que morreram, fica somente a lembranca”.

EVANGELICOS

Em geral, a Igreja Evangélica nao celebra o Dia de Finados.
Eles vao ao cemitério para evangelizar e consolar as pessoas.
Os evanggélicos reconhecem em vida o valor das pessoas e
“procuram seguir caminhos que levem a Deus, mas isso
durante a vida”.

COMO TUDO COMECOU

De acordo com uma corrente de estudos, foi o encontro da
cultura cristd com a cultura celta deu origem a comemoragao
do Dia de Finados. Os celtas — povo que habitava a regido da
atual Irlanda — tinham no seu calendario a festa conhecida
como Samhain. Nesse dia, eles acreditavam que os dois
mundos — o dos vivos e o dos mortos — ficavam muito
proximos e eles celebravam essa comunhao.

Os cristaos rezam pelos falecidos desde o século I, visitando
os timulos dos martires . No século V, a Igreja dedicava um
dia do ano para rezar por todos os mortos, pelos quais
ninguém rezava e dos quais ninguém lembrava.

O abade Cluny, santo Odilon, em 998 pedia aos monges que
orassem pelos mortos. E os papas Silvestre II (1009), Jodo
XVII (1009) e Ledao IX (1015) obrigam a comunidade a
dedicar um dia aos mortos.

No século XITI, tal data passou a ser comemorada no dia 2 de
novembro, pois no dia 1° de novembro é a festa de Todos os
Santos (celebra todos os que morreram em estado de graca e
ndo foram canonizados). Atualmente as pessoas comemoram
o dia dos mortos, levando flores aos tumulos e participando
dos eventos ecuménicos.



Mulheres algumas civilizagdes morriam com seus
maridos falecidos. Na india o ritual era chamado de Sati
(até hoje sinbnimo da palavra viiva naquele pais). Os
vinkings, por exemplo, cremavam o falecido e seus
pertencentes num barco langado ao mar. Suas
mulheres e amantes também eram cremadas.
Aoferenda viking segue um padrao comum ao longo da
histéria: o sacrificio de esposas e escravos dos nobres
era seguido no Egito, Mongdlia, Mesopotamia, China,
lIhas Fiji e india (veja em Curiosidades).

Felizmente a sociedade evoluiu.

As Senhoras vestidas de preto, com crucifixos e rendas
para esconder o rosto, ja fizeram parte do imaginario
que ronda a palavra “viivo”. Mas, assim como essas
senhoras estdo em extingéo, € raro ver um vilvo que se
deixe rotular pelo titulo e tenha se entregado a solidao
eterna. Eles voltam a se relacionar, apesar das
dificuldades que envolvem esse recomeco.

20

Fonte Gazeta do Povo / Pepsic

Um dos segredos parece estar ligado a vida social:
quanto mais agitada ela for, mais rapido e menos
indolor esse processo de voltar a ativa se torna. Essa
rede de apoio é valiosa principalmente em um primeiro
momento, quando o enlutado esta ainda confuso.
“Amigos podem conferir como anda a vida prética e se
por a disposicdo para ouvir, dando o tempo que a
pessoa precisar’, comentam os especialistas.

Durante seis meses ou um ano, o viuvo vai viver o
processo de luto mais intensamente. “Enterrar a
pessoa que faleceu, aceitar e reconhecer a realidade
da perda é um passo muito importante para que o luto
ndo seja complicado”. Outra fase inclui os ajustes
externos (fazer as tarefas basicas do dia a dia, como
pagar contas ou ir ao mercado) e internos, que é se
lembrar da morte sem dor, mas com saudades.

A Ultima fase seria encontrar uma conexao duradora
com a pessoa falecida. Uma das formas de se fazer
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isso € justamente se abrindo a uma nova experiéncia no
campo do amor. “Extrai-se a energia emocional do
relacionamento antigo para reinvestir em um novo
relacionamento. Freud jé dizia que resolver o luto é
voltar a amar”, resume.

Segundo especialistas, mulheres e homens passam
pela fase de luto de formas diferentes. Enquanto os
homens tendem ao ativismo e se focam em atividades
corriqueiras, como reformar o portdo ou reorganizar
uma caixa de ferramentas, as mulheres tendem ao
recolhimento e ainatividade.

“Os homens, se estiverem num tipo de casamento mais
antigo, em que a senhora fazia as refeigbes e sabia o lugar
da chave, pode ser que ndo saiba viver sozinho. Talvez
precise de ajuda. Frente a isso, ele pode se atirarem uma
nova relacdo sem ter elaborado o luto adequadamente”,
explicam psic6logos que acompanham casos de luto em
pessoas casadas por mais de 30 anos.

Um fator que inibe as mulheres s&o os filhos: “M&es de
adolescentes tém medo de levar um homem para casa.
Elas primeiro v&o criar os filhos antes de se relacionar”,
explica a diretora da agéncia de uma agencia de
relacionamentos. A dica, nesse caso, ndo é pedir
permissdo, mas informar sobre o novo relacionamento.
“Também existem os conflitos quando o pai arruma uma
namorada com a mesma idade que a filha. Alguns
procedimentos podem tranquilizar, como um
casamento com separacéo de bens”, conta.

Areacao a viuvez também muda conforme a idade em
que se perde o amado. “Entre idosos, € comum que
casais vivam em casas separadas. O objetivo de formar
uma familia, de ter uma casa, tudo isso ja passou. Eles
agora ddo énfase na qualidade da relagdo”, conta uma
psicologa da Universidade da Maturidade - Positivo.

Ao voltar a namorar, € comum que 0 vilvo procure
substituir o ex-companheiro. “Quando a pessoa teve um
relacionamento feliz, ela quer preservar essa historia.
Muitas vezes, eles procuram alguém com os mesmos
principios, a mesma religido e caracteristicas
semelhantes. Mas nessa busca, é importante se
lembrar de que o novo relacionamento n&o vai serigual,
e que o novo amor ndo vai substituir o outro”, diz um
coach emrelacionamentos.

Outra questdo € a presenga constante do falecido no
novo relacionamento. “E normal se referir a pessoa que
morreu com carinho. Mas é preciso ter equilibrio e bom
senso. Né&o precisa ter uma foto do falecido no quarto,
por exemplo, mas se pode guardar uma na carteira ou
emum album”, aconselham os especialistas.
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Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) revelam que o nudmero de unides
registradas, em que um dos conjuges era divorciado ou
villvo, vem subindo gradualmente.

“E normal que a dor da saudade permaneca. Afinal, em
foda relagdo afetiva constroem-se lagos de afinidade,
principalmente em um casamento. Por isso, a melhor
maneira de superar a perda do conjuge é viver um dia de
cada vez e saber que nunca é tarde para amar”, opinam
os estudiosos.

Do papel para a vida de fato, nem sempre é tao facil
superar o luto ou ainda engatar um novo relacionamento.
‘Eu senti como se o mundo estivesse desabando sobre
mim”. O desabafo é do contador JF , de 65 anos. Ele ficou
vidvo ha 04 anos. A esposa teve um cancer e do
diagnéstico até a morte foram 6 anos de luta.

Eles permaneceram juntos por mais de 30 anos, entre
namoro e casamento, e tiveram duas filhas, ja adultas
atualmente. O relacionamento era bom. Sem muitas
brigas e sempre que possivel o casal aproveitava os
momentos de lazer juntos.

Sem expectativas de comegar um novo relacionamento,
J passou dois anos recluso. Sé participava dos encontros
sociais com os familiares e no trabalho e quando era
impossivel se esquivar. Mas um novo relacionamento
surgiu ao acaso e foi se fortalecendo, até que o contador
Se casou novamente.

‘Passei pela perda, pela raiva e pela tristeza. Me senti
solitario e fui me fortalecendo, até me sentir pronto para
um novo relacionamento”, simplifica J.

Quem também apostou no novo relacionamento para
superar a perda foi a hoje aposentada MCC, 60 anos. Ela
ficou viliva jovem, com menos de 35 anos e com uma filha
pequena. O primeiro marido morreu num acidente
automobilistico. “Foi um choque muito grande quando
perdi meu primeiro marido. Fiquei arrasada. Perdi o ch&o.
Vivia me questionando sobre o que iria fazer. Ele era o pai
da minha filha. Faziamos tudo juntos....”, relembra.

Mas ela seguiu em frente e teve até duas opgbes para
escolher o segundo marido. Ficou com um antigo
namorado da adolescéncia e se casaram 5 anos depois
delaficarviava.

O novo relacionamento, no entanto, durou pouco mais de
dois anos e novamente MCC ficou vilva, quando o
segundo marido teve um cancer. “Néo foi facil também,
mas encaro a perda como aprendizado. Aprendi que a
vida é para ser partilhada com quem me faz bem. Viver
simplesmente me motiva. Por isso vou as baladas, gosto
de dancar e conhecer pessoas novas. Ndo apostei num
novo amor, mas hdo me fechei para a vida”, finaliza.
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.SOCIAL
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Organizagdo
Funeraria
Entidades

Instituicéoes sociais premiadas na edi¢do de 2020 do assessoramento tiveram como foco a

implantacdo de hortas orgdnicas e a montagem de sala que propicia a formagdo cultural

A Organizagéo Funeraria das Entidades Beneficentes e
Assistenciais de Sorocaba (Ofebas), desde a fundacgéo,
tem como propésito contribuir para a constru¢cao de uma
sociedade melhor. Embora seja reconhecida pelos
servicos de assisténcia familiar e funeraria, o trabalho
social também é uma marca forte da Ofebas.

Entre as agbes desenvolvidas, a organizagao colaborou
financeiramente para a implantacdo de projetos sociais
em trés entidades: na Associagao Lar Casa Bela (Projeto
“La Bela Horta”); no Banco de Alimentos (“Projeto
“Semear Agrofloresta”) e no Instituto Gold - Geragéo de
QOuro (“Projeto Cultura para Transformacao”).

O incentivo financeiro teve origem na edigao de 2020 do
Assessoramento Técnico, capacitacdo oferecida
anualmente de forma gratuita pela Ofebas as instituicdes
sociais de Sorocaba e Votorantim, cidades localizadas no
Estado de S&o Paulo.

O Assessoramento Técnico é promovido desde 2018 e
tem como objetivo qualificar os servigos, projetos e
beneficios que as entidades ofertam a sociedade. Apds os
oito treinamentos previstos, a Ofebas premia trés
instituicdes com um aporte financeiro de R$ 5.000,00 /
cada paraimplantacdo de um projeto ou parte dele.
“Sabemos o quanto é importante a profissionalizagdo das
entidades e o reflexo que a educagdo traz para os
assistidos. A nossa busca é por auxiliar nos processos e
projetos e, assim, garantir os direitos de quem precisa
desses atendimentos”, ressalta a gerente geral da
Ofebas, Patricia Peixoto.
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EXGGII(;?I(I dos projetos contemplados em 2020
Melhor do que contemplar e apoiar os projetos sociais é
poder ver a implantacdo deles nas entidades. As
instituicdes que receberam o aporte financeiro em 2020
executaram os projetos no primeiro semestre deste ano.
Dois deles tiveram como objetivo a constru¢do de hortas
organicas, enquanto o outro teve como foco o
desenvolvimento de um ambiente que propicia a
formacgao cultural. “Ver esses projetos sendo aplicados nos
da a certeza que estamos cumprindo o papel que a Ofebas se
prop0s a fazer para a sociedade, que é o aprimoramento das
melhorias no atendimento para o0s usuarios dos servigos e o
fortalecimento da rede de apoio”, destaca a assistente social
daorganizag&o, Christiane Moura.

Projeto “La Bela Horta”

Com o aporte financeiro, a Associagcéo Lar Casa Bela
implementou uma horta vertical como forma de
proporcionar uma alimentacdo mais saudavel aos
atendidos. A associagdo oferece acolhimento
institucional temporario a criancas e adolescentes de 0
a 17 anos remanejados pelo Poder Judiciario ou pelo
Conselho Tutelar por conta de viverem em contexto
desfavoravel para o proprio desenvolvimento. No
momento, a instituicdo estd com 12 acolhidos.

‘A gente conseguiu produzir alimentos orgénicos e
promover o desenvolvimento nutricional por meio da ‘La
Bela Horta'. Mas o mais especial foi o fato de
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proporcionar conhecimento e cuidado com o meio
ambiente, além de promover a autonomia das criangas,
Jja que todos eram os responsaveis pela horta”.

Projeto “Semear Agrofioresta”

Seguindo a mesma linha de horta organica, o Banco de
Alimentos de Sorocaba implantou o projeto “Semear
Agrofloresta” no Jardim Novo Mundo, Votorantim, em
parceria com a Associa¢ao Lugar de Amor e Restauracéo
(LUAR). O espaco para o estabelecimento da horta foi
cedido pelaempresa Splice.

A gestora de projetos no Banco de Alimentos e fundadora
do Nucleo de Envolvimento Comunitario (NEC), conta que
a ideia surgiu da vontade de promover transformagoes
sociais e de se incentivar pessoas e comunidades a
plantarem o proprio alimento, resgatando o vinculo do ser
humano com a terra e possibilitando as relagbes sociais.
Segundo a coordenadora da Associagao LUAR, , a horta
tem trés vieses: ser educativa, comunitaria e gerar
renda. As familias atendidas recebem a moeda social que
pode ser usada para a compra de produtos, alimentos e
hortifritis em armazéns e feiras montados pela instituigdo
em parceria também com o Banco de Alimentos. Inclusive,
os alimentos da horta s&o colocados a disposi¢éo das
familias que participam do projeto.Atualmente, 30 familias
séo atendidas pelo projeto da horta.

Projeto “Cultura para transformacao”

O terceiro projeto contemplado foi o do Instituto Gold -
Geracédo de Ouro, intitulado “Cultura para transformagéo”,
que visa contribuir para a qualidade de vida e o
desenvolvimento cultural dos 20 acolhidos pela unidade do
abrigo “Raiz de Davi”. O abrigo atende criangas e
adolescentes com idade entre 0 e 18 anos em situagado de
medida protetiva.

O aporte financeiro recebido no assessoramento 2020
possibilitou a montagem de uma sala para aula de
instrumentos musicais. Foram adquiridos um piano elétrico
e trés violdes, assim como uma sala comum foi adaptada
em espaco multiuso, com espumas de isolamento e
acarpetada. Além de praticas culturais, a profissional
complementa que o espago € constantemente usado como
estudio e local para pequenas reunides.

Edicao 2021

A edicéo do assessoramento técnico de 2021 teve inicio
em agosto e vai até o més de novembro. Ao todo, 20
instituicbes sociais de Sorocaba e Votorantim estdo
participando da capacitagdo. Com uma média de oito
treinamentos, as instituicbes participantes tém acesso a
temas que abordam a assisténcia social; o estatuto social;
a captagéo de recursos; a gestdo de voluntarios, entre
outros relacionados a administracdo de uma entidade.

Rua Vila Nowva, 7685 CEP-18530-000 Tiet& - SP - Fone/Fax: (15) 32821998
Contato: vendas@faurtil.com.br
Website: www.faurtil.com.br
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MERCADO

Quanto vale uma carteira
de Planos Funerarios?

Wellyngton Luiz Cruz Moreira

Empresas com carteiras de recebiveis em sistemas de
recorréncia (pagamentos repetidos e comumente
mensais) sdo reconhecidas como as mais présperas do
mercado global. Quanto maior o tempo de recorréncia,
maior a estabilidade destes negbcios e maior o assédio
do mercado por estas empresas. Podemos verificar isso
em varios segmentos, como por exemplo os negocios
da Netflix, Claro, Vivo, AWS, SAP, Oracle,...

Paralelo a realidade das grandes corporagdes
financeiras que trabalham neste sistema, nota-se as
funerarias, que tém ofertado no Brasil planos funerarios
em formato recorrente. Fato este que propiciou as
familias um meio econdmico, honrado e justo de acesso
a assisténcia funeraria profissional em formato
humanizado, comprometido, amplo, previamente
personalizado e com amparo extensivel a clientes,
familiares e amigos nos momentos mais dificeis de suas
vidas.

Seguindo o fluxo normal do tempo, apds superado o
percurso mais dificil que foi “desbravado” pelos
diretores funerarios no Brasil e ja vencido preconceitos
e barreiras (politicas, sociais, culturais, legais e
econdmicas), o segmento de PLANOS FUNERARIOS
chegou a sua maior idade.

Nao demorou muito para que interesses corporativos e
alguns conglomerados financeiros enxergassem e
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Reconhecido
globalmente como um
bom negécio, as
carteiras recorrentes
merecem atengcao em
sua avaliagao, afinal
“achismo néao é
calculo”!

reconhecessem neste segmento oportunidades de
lucros fartos, posto que, entre os negocios de
recorréncia conhecidos, a perenidade e estabilidade
das carteiras de planos funerarios assemelham-se as
recorréncias da energia elétrica e a da agua e fazem
parte do pacote de pagamentos mensais das familias
brasileiras.

O que levou anos para ser consolidado: o capital e, sua
“fome”, absorveu grande fatia, em tempo recorde. As
numerosas aquisigdes geram grandes e preocupantes
desafios para as empresas “consolidadoras” (quem
compra). Estes, véo desde a implantagdo de novos
processos de governanga, passando por adogéo de
novas politicas, controles, sistemas e processos
operacionais. A necessidade de recursos humanos
qualificados é gigantesca e proporcional as aquisigoes.
Essa realidade supera em muito a oferta destes talentos
(qualificados) no mercado e o crescimento e
manutencdo natural das empresas “consolidadas”
(adquiridas) podem ser prejudicados, ou seja: “faltam
bracos” aos “consolidadores”.

— Aqui lembro e alerto para as palavras de Jesus
registradas no evangelho de Mateus: “Ninguém pée
remendo de pano novo em vestido velho; porque o
remendo tira parte do vestido, e fica maior a rotura”.
(Mateus 9:16)
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Avaliacao de empresas

As negociagdes atuais tém se dado por processos de
multiplos de EBITDAS, PLANOS e FDC (Fluxo de Caixa
Descontado).

Os problemas destes métodos na valoragdo de
Carteiras de Planos residem em omissdes e/ou vicios
que vao desde as jungdes equivocadas dos centros de
custos das funerarias e dos planos, perpassando pelo
risco de ndo contabilizarem os recebiveis de
inadimpléncia e findando na escassez de registros
financeiros historicos. Cenario este que prejudica muito
amedigao real das performances dos resultados.
Somada a performance dos caixas calculada acima, os
passivos sdo contabilizados. Neste momento, todo
cuidado é pouco. O risco contratual € enorme e pode
acarretar perdas ndo bem ponderadas por ambas as
partes. Outro ponto importante a lembrar é que o
“vendedor” ndo tera mais poder de decisdo na gestao
dos passivos e investimentos (mesmo que permanega
como gestor) e isso é basico quando se estabelece
valores nas performances de passivos (de risco ou ndo)
e/ou sobre resultados como parte do valor da empresa.
Para muito além das analises de caixas e dos passivos
esta a necessaria e quase sempre esquecida, analise
da Carteira de Planos. E esse o principal motivo das
negociagdes, e o alicerce dos caixas (receitas) e a
garantia dos passivos (dividas).

E necessario e urgente o entendimento do que é de fato
uma Carteira de Planos Funerarios e seu valor.

A Bessemer Venture Partners participou de mais de
cento e trinta IPOs (primeira oferta na bolsa de valores)
nos ultimos cinquenta anos' e € uma autoridade no
assunto. Ela aconselha métricas minimas na avaliagéo
de carteiras recorrentes, sdo elas?:

1. CMRR - Receita mensal recorrente,
desconsiderando outras receitas;

2.FLUXO DE CAIXA;

3. CAC - Custo de aquisi¢ao de clientes;

4. CLTV — Valor do cliente (somaté6rio dos valores
recebidos e a receber) durante TODA permanéncia do
cliente como pagante;

5. CHURN (Perdas e/ou cancelamentos).

Para melhor entendimento, considere a carteira de
Planos Funerarios um ente vivo que possui corpo e sofre
influéncias.

Aqui ndo iremos nos deter em todos as métricas que
devem ser avaliadas na compra e venda de carteira de
planos, mas sim, e tdo somente citar as métricas e
cuidados minimos necessarios que devem ser
analisados.

Quanto ao corpo, um plano possui informacdes que
possibilitam maior ou menor taxa de reten¢éo do contrato,
a exemplo de telefones atualizados, enderegos, nomes
completos, grau de parentesco com o primeiro titular,
datas de nascimento, histérico financeiro, histérico das
transagbes e interacdes e dos atendimentos/servigos
prestados. Quanto mais limpo e completo for o cadastro,
mais valiosa e estavel é a sua carteira de planos e maior
potencial de alavancagem de novos negécios, a exemplo
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de farmacias, 6ticas, clinicas e outros.

Engana-se quem pensa que o “‘comprador’ esta
interessado somente nas operagdes do Plano
Funerario e da Funeraria. A carteira comprada é um
“manancial” de oportunidades.

Consoante as informacgdes € necessario avaliar o
amparo juridico dos contratos comprados, suas
renovagdes e arquivos.

No corpo do plano também encontramos a maturidade
da carteira, que infere valor diretamente nas métricas
minimas apontadas pela Bessemer. Planos novos
possuem maior mortalidade que planos antigos. Assim,
seria uma boa e justa pratica segmentar a carteira de
planos em pelo menos trés grupos de analise: Carteira
Nova (até um ano de vida), Carteira em
Desenvolvimento (de um a sete anos de vida) e Carteira
Madura (mais de sete anos de vida).

Baseado em Evidéncias

Nos nossos estudos descobrimos que carteiras
maduras tem cancelamentos médios inferiores a trés
por cento (3%) ao ano, o que da uma expectativa de
vida aos planos desta carteira de, no minimo, trinta e
trés (33) anos. Essa realidade é valiosa e
importantissima para os diretores funerarios!

As melhores carteiras recorrentes do mundo, segundo
a Bessemer, possuem taxas de cancelamento
inferiores a 5%.2

— Saibam, vendedores e compradores, a carteira que
esta a “mesa de negociagdo”, pertence a este seleto
grupo.

Seguindo este raciocinio e considerando um ticket

NOTAS: 1. A long history of forward thinking. BESSEMER VENTURE
PARTNERS. Disponivel em: https://www.bvp.com/philosophy. Acesso

em 26 out. 2021.

2. The five accounting metrics for cloud companies. BYRON DEETER.
Disponivel em: https://www.bvp.com/atlas/cloud-computing-

metrics#page_top. Acesso em 26 out. 2021.

médio de trinta e cinco reais (R$ 35,00), podemos
afirmar que o valor gerado por um unico plano na
carteira madura e neste cenario, é superior a treze mil,
oitocentos e sessenta reais (R$ 13.860,00). E entenda,
este cenario estda no rol dos piores, posto que,
conhecemos carteiras maduras com taxa de
cancelamento média inferiora 1,8%

— Isso tem que estar na conta! E ndo que vocé
vendera seu plano a este valor, mas é importante que
vocé saiba disso.

Os custos de aquisi¢gdo e o de manuteng&o por plano
também devem ser calculados, mas atente: Nao
permita que nenhum calculo feito em sua carteira
considere despesas inerentes a funeraria. O plano
deve a funeraria somente os servigos prestados e ndo a
manutengdo destas.

A contabilizag&o do plano deve (por conselho) ser feita
separadamente a da Funeraria, ou seja, em centros de
custos distintos. Abem deste fundamento lembramos o
Art. 7° da Lei n° 13.261 de marco de 2016 que reza: “a
contabilizagdo do faturamento e das receitas obtidos
com a comercializagdo dos planos de assisténcia
funeraria e das despesas a cargo da empresa
comercializadora deve ser efetuada distintamente da
contabilizagdo dos demais ingressos e saidas da
empresa.”(Brasil, 2016).

— Pode ser tudo junto? Pode! Mas, o vendedor perdera
neste calculo.

Outro fator importante do corpo dos planos funerarios
que deve ser considerado sao os contratos cancelados
ou perdidos. Estes sao, de pronto, manancial farto para
producdo de novos negocios e até realimentacdo da
carteirade ativos.

Quanto as influéncias, ndo esquegam de colocar na
conta, sua marca, sua concessdo, seu time e o
patrimonio que construiste.

Wellyngton Luiz Cruz Moreira é diretor

PERFORMANCE BRASIL SOLUCOES LTDA
https://pbr.digital/- moreira@pbr.digital
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Sem taxas sobre tumulos em Portugal

Lei do pais varia de municipio para municipio mas isenta proprietario de taxas sobre jazigos

Ha quase 20 anos que deixou de existir o pagamento de
impostos relacionados com jazigos, mausoléus ou outras
obras como sepulturas perpétuas, mas quem detém os titulos
de propriedade destas construgGes funerdrias esta sujeito a
algumasobrigacdes.

E sim, falamos de detentor do titulo de propriedade e ndo de
proprietdrio. A lei portuguesa permite o usufruto, ao
reconhecer a posse e também concede o direito de
propriedade, ja que permite a venda. Mas, em bom rigor,
apesar de existir um contrato escrito o titular, ndo é
proprietdrio. E concessiondrio e tem um alvard depois de
paga a respetiva taxa.

Pela morte, o titulo pode ser transmissivel aos herdeiros que

se habilitem a herancga e pegam o averbamento.

A concessdao caduca em determinadas circunstancias. Por
exemplo, se na ultima década n3ao houve movimento
mortuario, obras de beneficiacdo, ou se se desconhece ha
muito a quem pertence o espaco. Regras ditadas pela lei
geral, mas que podem mudar de municipio para municipio.
Até porque a dimensdo populacional numa grande cidade é
diferente, em nada se compara a de uma aldeia.

Pela legislagdo em vigor, a competéncia nesta area é das
camaras municipais, que podem delegar nas juntas de
freguesia.

Por 14, quem pode ajudar a esclarecer as duvidas é a
Associacdo Nacional de Proprietarios.

UM FORNO CREMATORIO COMPLETO,
EM OIDOS OSSENTDOS,

= rastreabilidade

Registro completo ds proce I

Celld [T processos cantinuos

Cadastro integrado e rastredwvel ds

jung@jung.com.be | =55 47 3327 0000
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.CAPA

Encontro Nacional de
Empresas Funerarias Soberanas

Evento em Sao Paulo reuniu mais de 450 pessoas para avaliar tendéncias e discutir estratégias

F
LeTrAL OEORIO-_DUQUE ESTRADA
MasicanFRANCISCE MARNDEL DA SIHLVA

——

Depois de 20 meses de pandemia, os empresarios do
setor funerario e de cemitérios voltaram a se reunir
presencialmente em um evento. Foi dia 22 de outubro,
na capital paulista, e estiveram presentes
representantes de 13 Sindicatos/Entidades da
categoria, além de 391 empresas do segmento.

Além da oportunidade de capacitagdo e da discussao
de temas importantes para todos ali, destacou-se a
alegria do grupo em se ver, cumprimentar — em alguns
casos abracar, e trocar informagdes. Foi mesmo uma
confraternizacéo esperada por todos.
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A programacédo intensa, com 04 palestras, deixou
pouco espago para os debates, que acabaram
acontecendo nas semanas que seguiram o evento e a
semente plantada na ocasido segue se ramificando ...
certamente dara bons frutos.

O assunto do momento € o que a imprensa vem
chamando de Consolidagéo do Sistema Funerario — ou
seja a movimentagdo do mercado para fusoes,
aquisicdes, vendas de empresas do setor.

O que para alguns empresarios parece ser um bom
negécio, vem incomodando outros. Na outra ponta esta
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o consumidor, que na melhor das hip6teses pode
ganhar um servico de padrao unificado em todo o pais,
facilitando o acesso na utilizagdo. Mas pode também,
por outro lado, ficar refém de um conglomerado e
perder o atendimento personalizado feito até aqui.

O tema tem sido discutido em varias esferas e ha
opinides dispares entre todos os envolvidos. De
qualquer forma a discussdo é saudavel. A troca de
opinides é salutar e esse é o papel das entidades que
representam a categoria: “langar luz sobre o assunto”.
Para pavimentar um caminho de compreensédo, o
Encontro Nacional de Empresas Funerarias Soberanas
procurou profissionais de dentro e fora do setor, que
falaram de maneira diversa sobre aspectos importantes
na questéao.

Diretor Funerdrio 2021

Palestras abrangentes e
multidirecionais

A primeira palestra do evento foi “A Arte de Viver e seu
Propdsito”, ministrada pela professora de filosofia Lucia
Helena Galvdo. A palestrante fala sobre ética,
sociopolitica, simbologia e histéria da filosofia em seu
canal do Youtube, onde atinge mais de 50 milhdes de
visualizagbes.

Para os Diretores Funerarios, neste més de outubro de
2021, Lucia Helena falou sobre a vida e nosso papel
dentro dela. Mostrou conceitos e desafiou todos a
pensar no que vale a pena e em que estamos
depositando nosso tempo e nossas energias. Citou
histérias engracadas vividas por ela e que Ilhe ensinaram
adimensionar as respostas que apresenta até hoje.

Uma de suas provocagdes foi a respeito da morte:
“Dificilmente alguém que chega lucido a beira da morte
pensa: nossa que lindo esse anel que eu tenho. Que
casa dtima eu comprei... Em geral se pensa no que foi
feito da vida”, provocou.

A professora ainda divagou sobre a felicidade: “Néo é o
fim. E a busca’, disparou, contando a histéria de um
escravo que viveu na Grécia antiga. “Sem liberdade,
sofrendo brutalidades ... e se considerava feliz, pois
quando deitava sabia que tinha feito o seu melhor. Tinha
dado aquele dia o melhor de si”.

A palestra teve o papel de despertar para a reflexéo.
“Vocé esta fazendo o seu melhor ou sé esta
desperdigando seutempo?”
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Empreendedorismo,
administracao e técnica

Apds uma palestra que convidou a introspecgéo, os
diretores funerarios passaram a ouvir uma verdadeira
aula de administragéo. O contador Tiago de Sa Bezerra,
da BDO RCS Auditores Independentes, falou sobre as
mais modernas técnicas administrativas, incluindo
Governanga, Compliance, e as melhores praticas
adotadas pelas gigantes e bem sucedidas empresas
em todo o mundo.

Tiago Bezerra explicou de maneira direta conceitos que
ja sdo adotados pelas empresas funerarias nacionais.
Exaltou as qualidades de uma empresa familiar e do
negocio, que envolve confianga e respeito, mas foi
incisivo na necessidade de conhecer de maneira
profunda a administracdo formal desse negécio. “Sem
espago para amadorismo”, € o que prega o contador,
desmembrando as técnicas que levam os
empreendedores a conhecerem profundamente suas
empresas e assim adquirirem maturidade para avaliar o
que é ou ndo um bom negocio, se ele se apresentar.

A palestra “Prego Justo — Aquisigcbes, fusbes e venda
de empresas funerarias” ainda mostrou os modelos
mais atuais para métricas financeiras e de valores e
explanou os verdadeiros desafios no atual cenario
politico econdmico para fusdes e aquisicoes,
principalmente no segmento funerario.

ErERmrmi:;ﬁD DOWALOR DO
NEGOCIO (MELHORES PRATICAS)

30

Carteiras recorrentes

Mesmo nédo sendo uma novidade para nenhum dos
empresarios da platéia, ouvir de alguém graduado as
especificacbes de seu negocio tem um poder
revigorante. Essa foi a ligdo da terceira palestra do
Encontro Nacional das Empresas Funerarias
Soberanas do Brasil.

O professor Wellington Moreira é diretor geral da
Performance Brasil e atua como consultor na
recuperagdo de empresas funerarias e melhoria de
resultados comerciais, portanto esta bastante
acostumado que a realidade do setor.

Nesta edicdo um artigo de sua autoria resume a
palestra ministrada em 22 de outubro, mas a
caracteristica principal de seus ensinamentos entao foi
a motivacdo e o destaque que esse especialista
espelhou ao negdécio de Planos Funerarios,
valorizando-o sob a luz de modelos e métricas capazes
de realmente medir sua dimenséo.

De acordo com Moreira, as carteiras recorrentes, ou
seja, aquelas que fazem pagamentos periédicos (no
caso dos Planos funerarios — mensais) constituem um
dos tipos de negocio mais sélidos da atualidade. Ou
seja, para quem ainda tinha duvidas ....

Além disso o consultor também elogiou a administragéo
das empresas, citando algumas com adimpléncia
acima de 90%, mesmo em tempos de crise politica,
financeira e pandémica — como a atual. “Uma salva de
palmas (citando nominalmente os administradores e as
empresas funerarias) com mais de 92% de
adimpléncia”, conclamou, citando que esse ativo
precisa ser muito bem avaliado numa proposta de fusao
ou venda. “vale demais”, ensinou Moreira.
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Um cenario promissor?

O jornalista Carlos Sardenberg encerrou a jornada com
a palestra “Analise de mercado e oportunidades”.
Comentarista econémico dos principais jornais do pais,
Sardenberg falou sobre o panorama atual, através de
sua otica, e apontou imparcialmente as vantagens e
desvantagens de um negocio globalizado.

“Ganha-se em agilidade e profissionalismo. Perde-se
na padronizacdo”, assinalou o jornalista, enfatizando
que a forca dos grandes conglomerados esta
justamente na eficiéncia enxuta de administrar o todo.
Dificilmente um cliente fala com o dono da empresa
nesse modelo de administracdo. Realidade bastante
adversa a do setor funerario brasileiro.

Adica do analista € a associag&o entre os pequenos. A
maxima “a unido faz a forga” parece ser um bom
caminho para quem deseja permanecer com Seus
negécios familiares, apostando é claro na maxima
profissionalizagdo das administragdes.

Sardenberg falou ainda sobre bolsa de valores, capital
aberto e busca de crédito no mercado financeiro e deu
um conselho.

“Se o cenario de compra e venda se configurar, é
importante ndo ser o primeiro a vender, pois corre o
risco de obter uma analise aquém de seu verdadeiro
valor. E igualmente importante néo ser o dltimo a fazé-
lo, pois ai seu negdcio estara agonizando”.
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Avaliacao

Tudo que foi apresentado no evento teve impacto na
plateia. “Achei o encontro muito bom. Foi uma
oportunidade de aprender, falou Nicolas Scarvone
Branco, que acompanhava o pai Roberto da Silva
Branco, da SAF — Rio de Janeiro.

“Essa troca de experiéncias é muito importante”, avaliou
0 grupo do interior de S&o Paulo, composto por
colaboradores da alta gestdo da empresa funeraria.
“Que bom que pudemos nos reencontrar novamente e
discutir um tema tao importante para a categoria”, disse
Maria de Lourdes Mildenberg, da Luto Curitiba, no
Parana.
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A Diretor Funerario procurou os representantes
de sindicatos e entidades que representam as
empresas funerarias em seus Estados.

Foram 05 questdes relativas ao Encontro
Nacional de Empresas Funerarias Soberanas e
sobre o movimento de “consolidagéo do setor”,

como aimprensa vem chamando as negociagdes
de compra e venda e fusao no setor.

A seguir compilamos as manifesta¢des recebidas
até o fechamento da edigéo, em 29/10. Ao longo
do més de novembro, conforme as entidades
forem enviando suas colocagdes, elas serdo
publicadas no site www.funerarianet.com.br

Ronald Haas — presidente do SIESF - Sindicato das
Empresas de Servigos Funerarios de Santa Catarina
1. O que vocé achou do evento?

O evento foi muito bem organizado e as palestras com
temasrelevantes.

2. Qual tema mais aproveitou/gostou?

Todos os palestrantes foram muito felizes em suas
apresentacdes. O arremate do Sr. Sardenberg mostrou
que sempre € possivel pensar em solu¢des e maneiras
de manter as empresas um passo a frente da
concorréncia e que cada vez mais é necessario unirmos

aquelas que tém objetivos comuns.

3. Na regidao que vocé representa ja estdao
acontecendo movimentos de negociagdo de compra
e venda de empresas funerarias, envolvendo algum
grande grupo?

No passado ja houve movimentagbes deste tipo,
atualmente né&o tivemos relato de nenhuma
movimentacgé&o neste sentido.

4. O que vocé (como representante da entidade)
achadisso?

Acredito que seja uma movimentagdo natural masnéoa
apoio. Sao diversos os fatores que podem influenciar na
decisdo de venda de uma empresa funeraria familiar em
uma operagdo como esta, mas estas negociagdes
acabam avangando quando fatores ligados a
problemas de sucessao familiar, concorréncia desleal,
etc sdo somados e passam ajustifica-las.

Do ponto de vista do consumidor creio que fusées como
as que vemos atualmente trazem vantagens que néo
superam as desvantagens.
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5. Se recebesse uma oferta, venderia sua empresa?
Porque?

Pertenco a quarta geragéo na diregdo de uma empresa
familiar que iniciou no ramo da marmoraria e segunda
geracao de funeraria. Enquanto eu estiver a frente da
sua gestdo nao vislumbro possibilidade de negociacao
deste tipo.

Omar Layunta - representante da AEFEGO -
Associagao das Empresas Funerarias do Estado de
Goias

1. O que vocé achou do evento?

Tratou-se de evento profissional, estratégico e racional.
Muito se discutiu sobre filosofia da vida e a morte como
algo que a complementa, como também foram
apresentados numeros de acordo com a realidade atual.

2. Qual tema mais aproveitou/gostou?

A filosofia estrategicamente apresentada pela
professora Lucia Helena nos faz mais uma vez pensar
na morte que para noés € uma incognita, € um tabu, é
uma realidade e uma fase da vida. Bem como tratou-se
formidavelmente o oObvio apresentado pelo Sr.
Wellyngton Moreira. Fatos que nos fazem insistir na
inovagé&o de processos e gestao.

3. Na regido que vocé representa ja estao
acontecendo movimentos de negociacdo de compra
e venda de empresas funerarias, envolvendo algum
grande grupo?

Sou representante de Goias e ja ha evidéncia e fatos de
participagdo de grupos como Zelo e Cortel. Por
enquanto, na capital, Goiania, ja esta a Cortel como
acionista de uma concessionaria.
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4. O que vocé (como representante da entidade)
achadisso?

Depende da perspectiva empresarial e pessoal de
proprietarios de empresas funerarias para saber se vale
ou ndo a pena investir, ou apenas ignorar a entrada
desses “atores” no mercado. Particularmente, uma
percepgao pessoal, ndo se trata de uma op¢ao, mas sim
um novo estilo de concorréncia que materializa algo que
€ abstrato, o que prejudica o mercado funerario
brasileiro igual aconteceu em paises europeus em que
fui testemunha dessa perda de valores no ramo
funerario. Por mim, nado respeitar filosofia como foi
apresentada no comego do evento é comercializar
friamente sepultamentos e cremacgdes de féretros.

5. Se recebesse uma oferta, venderia sua empresa?
Porque?

Nao venderia por uma questdo profissional e
principalmente missionaria. Ganhos financeiros sao
consequéncias de trabalhos dedicados.

Manoel Vianna - presidente do SEFEAM — Sindicato
das Empresas Funerarias do Estado do Amazonas
1. O que vocé achou do evento?

Evento fantastico e tirou muitas duvidas dos Diretores
Funerarios e mais do que nunca mostrou a unido e a
lideranca da ABREDIF. Foi um evento programado em
prazo curto e conseguiu reunir muita gente..

2. Qual tema mais aproveitou/gostou?

Os temas todos foram maravilhosos. Importantes e
pontuais. Precisavamos muito de alguém que clareasse
nossas ideias no momento atual. Gostei da
homenagem ao Mario e revendo nossos sentimentos e
sabendo que € através de nossos sentimentos que
podemos administrar o sentimento das familias e isso é
muito caracteristico até na palestra da professora
Helena.

Destaque para a palestra do professor Wellington, que
mostrou os valores e a importancia das nossas
empresas. Precisamos desse olhar.

3. Na regido que vocé representa ja estao
acontecendo movimentos de negociagdo de
compra e venda de empresas funerarias,
envolvendo algum grande grupo?

Aqui em Amazonas ja existe proposta de compra de um
grupo para atuar na nossa cidade.

4. O que vocé (como representante da entidade)
achadisso?

Como representante, ndo podemos impedir as
negociagdes. Agora, devemos preparar as empresas
que ndo entrarem no negécio a prepararem uma
estratégia para defender o segmento. Essas grandes
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empresas virdo e nos temos que estar preparados para
sobreviver e contrapor essa nova tendéncia do
mercado.

5. Se recebesse uma oferta, venderia sua empresa?
Porque?

Eu ja recebi propostas interessantes de neg6cio, mas
ndo achei interessante. Tenho uma outra visédo do
mercado. Vamos continuar fazendo o que sabemos e o
que gostamos e vamos continuar a fazer ainda melhor a
cada dia que é atender bem uma familia e administrar
os sentimentos dessa familia. E isso que quero ensinar
para os meus filhos e € essa heranga que pretendo
deixar.

Lourival Panhozzi — presidente da ABREDIF -
Associagao Brasileira de Empresas e Diretores do
Setor Funerario e do SEFESP - Sindicato das
Empresas Funerarias do Estado de Sao Paulo

1. O que vocé achou do evento?

Procuramos organizar um evento que fosse abrangente
e pudesse contemplar os anseios dos Diretores
Funerarios nesse momento.

2. Qual tema mais aproveitou/gostou?

Achei todas as palestras muito pertinentes e acredito
que todas elas me acrescentaram e trouxeram
ensinamentos. Particularmente gostei muito das
reflexdes filoséficas sobre a importancia de vida e
morte, da professora Lucia Helena Galvéo.

3. Na regido que vocé representa ja estao
acontecendo movimentos de negociagdo de compra
e venda de empresas funerarias, envolvendo algum
grande grupo?

Estao acontecendo no pais todo. No Estado de Sao
Paulo ha mais especulagcdo, que negociagdo
propriamente. Mas chegardo com certeza.

4. O que vocé (como representante da entidade)
achadisso?

Penso que todos séao livres para decidir o melhor
negécio. Todos sdo empresarios de sucesso e podem
decidir por si mesmos, mas ndo concordo com a
abordagem feita por alguns grupos e desconfio que n&o
seja mesmo um negocio tdo bom para aqueles que na
vida s6 se dedicaram ao setor.

5. Se recebesse uma oferta, venderia sua empresa?
Por que?

Nunca. Por nenhum valor. Um punhado a mais de
dinheiro ndo me faria mais feliz do que sou. Pode me dar
mais conforto, mas nao preciso de mais conforto.



Feira Funeraria de Valencia, na Espanha, exibe urnas
funerarias usadas no mega sucesso coreano “Round 6”

Uma empresa funeraria da cidade de Alicante, na
Espanha, chamou atengdo ao expor, durante a
Funermostra, urnas funerarias iguais as de Round 6 (ou
Squid Game), série coreana que se tornou a mais
assistida da histéria da Netflix recentemente.

A empresa que fabrica as réplicas se chama Arcae
Tecnoldgica e se dedica a importacéo, exportagéo e
revenda de urnas e outros produtos relacionados a
industria madeireira e € uma expositora tradicional da
Feira Funeraria que acontece bienalmente em Valencia
e atrai cerca de 3 mil empresarios do setor funerario —
principalmente europeu. O item, além de ter excelente
venda, também fez sucesso entre os visitantes do
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evento, chamando ateng&o da imprensa internacional.
As urnas similares as da série séo feitas de madeira,
pintadas de preto e com fitas vermelhas que formam um
laco.

Pode parecer curioso para quem ndo gosta da série,
mas para os fas a urna ja € um simbolo que aparece em
todos os lugares, sendo um elemento muito
caracteristico na producao da Netflix.

A fabricante espanhola do caix&do n&o é a Unica empresa
tentando recriar a série na vida real: no Reino Unido, 40
pessoas vao competir por um prémio de cerca de R$
3.300 (500 euros) em provas que prometem se aproximar
da série, mas sem colocar a seguranga em risco.

R S
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LEGISLACAO

Traslados de restos
mortais em Aeroportos

MANIFESTAGAO TECNICA ANULA NECESSIDADE DE GUIA DE LIVRE TRANSITO EM SAO PAULO

Sempre que o funeral se da por translado aéreo, nos
aeroportos de SP, é exigido por estes a guia de livre
transito fornecida por autoridade policial.

Afuneraria Paraiso de Jandira ajuizou uma acao junto a
justica Federal de Barueri onde teve a seguinte deciséo.

“NOTATECNICA N®°
93/2021/SEI/GGPAF/DIRE5/ANVISA

Processono 25351.920697/2021-11

Manifestagdo Técnica quanto aos subsidios
necessarios a defesa judicial da ANVISA a ser
apresentada no bojo da agéo referente ao Processo n.
5002890-62.2021.4.03.6144 - 1a VARA FEDERAL DE
BARUERI (TRF3) de autoriada FUNERARIAPARAISO
-JANDIRAEIRELI.

NUP:00409.594830/2021-35

1. Relatorio

Esta Nota Técnica tem por finalidade fornecer subsidios
necessarios, conforme Despacho no
1531/2021/SEI/CAJUD/PROCR/ANVISA, o qual
encaminha o OFiCIO n. 00434/2021/ERFIN3EATE/ER-
FIN-PRF3/PGF/AGU, que versa sobre Agao Ordinaria,
na qual a ANVISA foi citada como ré, cujo objeto fora
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assim definido pela decisdo inaugural, por meio do
Processo n. 5002890-62.2021.4.03.6144 - 12 VARA
FEDERAL DE BARUERI (TRF3) de autoria da
FUNERARIAPARAISO JANDIRAEIRELI:

“...Requer:

(...) 1. A procedéncia da presente agdo com a
Concesséao da Tutelade Urgéncia - InauditaAltera

Para, para fins da FUNERARIA PARAISO JANDIRA
EIRELI, possa proceder o servico translado dos restos
mortais em aeroportos do Estado de Sao Paulo, em
especial determinar que a AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA, Aeroporto de
Guarulhos — SP, pois 90% dos restos mortais séo
despachados por esse aeroporto, obedeca a nova
Resolucdo no554 de 2012, criada pela ANAC -
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL a qual néo
mais determina a necessidade da autorizacdo da
autoridade policial local para o transporte de restos
mortais. (...).

2. Analise

ARDC Anvisano 33, de 8 de julho de 2011, Dispde sobre
o Controle e Fiscalizagao Sanitaria do Translado de
Restos Mortais Humanos, trata do controle e
fiscalizagdo sanitaria do translado de restos mortais
humanos em transito pelos Portos, Aeroportos e
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Fronteiras no Brasil.

Em atencao a solicitagdo de esclarecimentos sobre os
procedimentos referentes ao translado de restos
mortais humanos adotados pelas unidades da Anvisa,
atuantes no estado de Sao Paulo (aeroporto de
Guarulhos, Congonhas e Viracopos), as acbes
referentes ao controle sanitario de restos mortais tem
sido realizadas de acordo com o preconizado na RDC
33/2011.

Tais acdes sdo realizadas somente nos casos de
emergéncia em saude publica, com demanda sob
acionamento, em conformidade com as ocorréncias
que possam significar risco a saude da populacao,
considerando o atual contexto epidemioldgico
pandémico.

Nas acdes desenvolvidas naqueles aeroportos,
desconhece-se a adogéo de qualquer procedimento de
solicitacao, por parte da ANVISA, quanto a autorizacéo
expedida pela autoridade policial local ou de outro
6rgéo ou quaisquer exigéncias neste sentido.

Atenta-se que no referido processo, ndo encontra-se a
apresentacao, pelo impetrante, de qualquer
comprovacdo de cobranga, por parte da Anvisa, de
autorizacéo expedida pela autoridade policial local.

3.Conclusao

No que se refere a competéncia da Anvisa em portos,
aeroportos e fronteiras do Brasil, reforcamos a
necessidade de que seja observado o disposto na
Resolugcéo - RDC no 33, de 8 de julho de 2011, que
dispbe sobre o controle e fiscalizagdo sanitaria do
traslado de restos mortais humanos e nao se refere a
autorizacdo de autoridade policial local para o
transporte dos restos mortais.

Sobre o teor da solicitagdo apresentada a Justica pela
Funeraria Paraiso Jandira Eireli, tendo em vista a
publicacdo de legislacdo pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil -ANAC, qual seja, a Resolugao no 554, de
12 de maio de 2020, que trouxe novas diretrizes sobre a
documentac&o necessaria para proceder o transporte
de restos mortais, dispensando a necessidade de
autorizacdo expedida pela autoridade policial local,
ratificamos que quaisquer outros fatos que fujam da
competéncia sanitaria da Anvisa, ndo estdo sobre o
bojo de atuagao desta Agéncia. Portanto, devem ser
esclarecidos juntamente com os 6rgédos responsaveis
pela edicdo daquelas regulamentagdes ou normativas.

Documento assinado eletronicamente por Nelio
Cezar de Aquino, Gerente-Geral de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados.”

A Resolugao N° 554 da ANAC

Datada de 12 de amio de 202, a Resolugao aprova a
Emendan®01aoRBACN°91erevogaalACn°1606.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL - ANAC, no exercicio da
competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V,
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daLein®11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em
vista o disposto nos arts. 8°, incisos X e XLVI, e 47,
inciso I, da mencionada Lei e considerando o que
consta do processo n° 00058.510535/2017-85,
deliberado e aprovado na 92 Reunido Deliberativa,
realizada em 12 de maio de 2020, RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Emenda n° 01 ao Regulamento
Brasileiro da Aviacdo Civil - RBAC n° 91, intitulado
“Requisitos gerais de operacao para aeronaves civis”,
consistente na seguinte alteracédo: “91.23 Transporte
de restos mortais

(a) Os restos mortais séo equiparados a carga comum e
poderao ser transportados em aeronaves de carga e de
passageiros, tanto nacionais quanto internacionais,
desde que preparados e embalados em conformidade
com a legislacao e regulamentacao sanitaria vigente.

(1) No transporte aéreo regular, a carga devera estar
segregada dos passageiros.

(b) E responsabilidade do operador se inteirar e cumprir
as exigéncias de outras legislagbes ou
recomendacdes, federais ou locais, caso existam, para
o embarque, transporte e desembarque dos restos
mortais.

(c) O operador aéreo pode recusar o transporte de
restos mortais, caso julgar, de maneira devidamente
justificada, que a preparagcédo ou embalagem nio estao
adequados e que hariscos inaceitaveis a seguranca do
VOO.

(d) Caso os restos mortais estejam contaminados ou
forem transportados junto com material classificado
como artigo perigoso, o operador aéreo devera cumprir
também as regras aplicaveis do RBAC n° 175.” (NR)

Paragrafo unico. A Emenda de que trata este artigo
encontra-se disponivel no Boletim de Pessoal e Servico
-BPS destaAgéncia:

(https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacaol/legislac
ao1/boletim-de-pessoal)

e nhapagina “Legislagédo”™
(https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao), na rede
mundial de computadores.

Art. 2° Ficam revogadas: | - a Instrugéo de Aviagéo Civil
- IAC 1606, intitulada “Normas de Transporte de
Cadaveres em Aeronaves Civis”; e Il - a Portaria n°
852/DGAC, de 12 de julho de 2002, publicada no Diario
Oficial da Unido de 16 de julho de 2002, Secéo 1,
pagina 21, que aprovou a IAC 1606. Art. 3° Esta
Resolugéo entra em vigor em 1°de junho de 2020.

JULIANO ALCANTARA NOMAN

Diretor-Presidente Substituto
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FUNERAL SHOPPING VEICULOS

OMEGA SUPREMA GLS
Cor branca - Ano 1995 - 9 lugares 94/94 - Alcool original / mesa de inox / Perfeito estado
Valor: a COMBINAR Valor: A combinar
Contato: Luciane Rosseto Contato: Miguel (17) 3281-1067
Celular: Tel: (18) 99782 3144 e-mail: convidaplus@hotmail.com

e-mail: lumrosseto@terra.com.br

Cor branca - Ano 2004 - gasolina Ano 2017/2018, Cor Branca, Km 192000
Valor: a COMBINAR Valor: R$ 70.000,00
Contato: Luciane Rosseto Contato: Pedro (18) 996671699

Celular: Tel: (18) 99782 3144

] e-mail: pedro.interplan@outlook.com
e-mail: lumrosseto@terra.com.br P EERE

‘-

AMBULANCIA RENAULT MASTER FUNERARIA 2.5

KM: 25.308, Ano: 2013, Modelo: Saveiro 1.6 Engesig Diesel DCI 2011/11 COMPLETA * UNICO DONO
Valor: R$ 32.000,00 Valor: R$ 75.000,00

Contato: Daniele (12) 99702 6899 Contato: Marcio (14) 98138-4040 - 99722-5206
e-mail: planomutuomedccentral@gmail.com e-mail: fun.saojose@yahoo.com.br
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Finados..

SO6RINDO

De madruga o telefone toca:

- Al6? E seu Carlos, é? Aqui é udxinton, caseiro
dositio.

- Pois ndo seu Washington, o que posso fazer
pelo senhor?

Aconteceu alguma coisa?

- Ah, ndo. Eu t6 ligandu pro sinhd pra avisa qui
Seu papagaio morreu.

- Aquele meu papagaio campe&o morreu? Como
morreu?

- Ah, seu Carlos, morreu, bateu as bota, bateu a
cacguleta, cruzou os bracgo, esticou as canela...
Morreu, memo!!

- Seu Washington, eu estou perguntando qual a
causa da morte do papagaio. Diga, do que foi que
ele morreu?

- Ditantu cumé carne estragada.

- Mas quem foi que deu carne para o meu
papagaio comer?

- Ah, foi ninguém, ndo sinh6. A carne era duns
cavalo morto.

- Mas que cavalos, seu Washington?

- Ah, daqueles puro sangue qui o sinhd criava.
Eles murreram di tantu puxa carroga di dgua.

- Mas que doidera € essa ? Que carroga de agua?
- Pra apaga o fogo do incéndio.

- Incéndio? Que incéndio?

- Na casa du sinhé... Caiu uma vela e pegb fogo
nas curtina.

- Mas vela de que, se aitem luz elétrica?

- Du veldrio.

- Vel6rio? De quem?

- Di sua mae. E qui ela apareceu aqui sem avisa e
eu dei dois tiro nela pensando qui fosse um
ladrdo. Mas num se preocupe nao que fora isso,
tatudu bem...

Um homem chega na balada e encontra uma
mulher e entdo da um garfoaela.

E ela pergunta: para qué o garfo?

E ele responde: é por que eu to dando sopa.

E ela diz: mas sopa se come de colher.

E ele responde: é que eu sou dificil...

Iy .__-I__|I

. - " . e
S e L DED0AF T DDA B A B e DAL DDA

— Chefe, quero um aumento. Saiba o senhor que
tem trés empresas atras de mim.

—Quais?

—Ade agua, adeluz e ade telefone.

Aprofessora:
—Quem se acha burro fique em pé.
Jo&ozinho se levanta:

—Vocé se acha burro, Jodozinho?
—Nao, mas fiquei com d6 de ver a senhora em pé
sozinha.

Fiquei confuso depois da auladeinglés.
Se “car” significa carro e “men” significa “homens”,
entdo minhatia Carmen é um Transformer?

PARTICIPE!

ENVIE VOCE TAMBEM SUAS PIADAS
Rua Dr. Rodrigues do Lago, 464
CEP 18602-091 - Botucatu-SP

Fax para: (14) 3882-0595

Envie seus e-mails para:
revista@ctaf.com.br
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@) Marketplace totalmente voltado ao segmento funerario.

O MELHOR DO FUTURDQ. HOJE.

ULTRAT

LIGUE E SEJA NOSso cLIENTE! (1) 2690-25T6




Empresa

Negocios

SUA EMPRESA
NA CAPA DA
DIRETOR

FUNERARIO .
{f

*Consulte condigbes.

VANTAGENS s

* Midia especializada do setor
e O publico se identifica com o contetdo

¢ Tradicdo e credibilidade de mais de 25 anos
® Presente em todo o territério nacional

¢ Fidelidade de consumo entre os assinantes
e Pautas de qualidade

e Leitores qualificados

e Opinidao de quem entende do assunto

e Acdo direta e alcance eficiente

RESERVE SEU ESPACO:

014. 38820595 (O 14. 99618 9153 B ctaf@ctaf.com.br



