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Homologado pela ABREDIF — Associagéo Brasileira de Empresas Funerarias,
Crematorios e Administradoras de Planos Funerarios, pelo SEFESP - Sindicato das
Empresas Funerarias do Estado de Sao Paulo, SINDINEF - Sindicato das
Empresas Funerarias e Congéneres na Prestagao de Servigos Similares do Estado
de Minas Gerais, SINDEF-MS — Sindicato das Empresas do Segmento Funerario
no Estado de Mato Grosso do Sul, SEFEC - Sindicato das Empresas
Funerarias do Estado do Ceara, SEFEAM — Sindicato das Empresas Funerarias
do Estado do Amazonas, SINDESF - Sindicato dos Estabelecimentos de
Servicos Funerarios do Distrito Federal, SEFECC - Sindicato das Empresas
Funerarias Cemitérios e Crematorios de Goiania e Regido Metropolitana, SESF -RS
- Sindicato dos Estabelecimentos Funerarios do Rio Grande do Sul e entidades
coligadas.

A tabela Referencial de Valores é de livre utilizagdo por todas empresas
funerarias do Brasil e obrigatéria aquelas com contrato publico vinculante.
Entra em vigor a partirde 01 de setembro de 2021.

O servico funerario no Brasil, & pautado por um Cédigo de Etica que estabelece

regras claras e objetivas a respeito da oferta e comercializagao dos servigos,
que serdo sempre executados sob a responsabilidade de um Diretor Funerario.



“Considera-se para todos os efeitos
legais e operacionais, que o género
“REALIZACAO DO FUNERAL”

compreende todos os processos, o

fornecimentos de produtos e
servigos necessarios a realizagao
das homenagens poéstumas, o
sepultamento e a cremagao de
corpos humanos.”

DAS ATIVIDADES PRESTADAS PELO DIRETOR
FUNERARIO, RESPONSAVEL TECNICO E LEGAL PELA
“REALIZAGAO DO FUNERAL”.

A readlizagdo de um funeral, compreende a execucdo de 03 atividades/fases,
presentes e necessarias em todas as situagOes, diferenciadas somente no
formato, contelddo utilizados para cada categoria de servigo contratado conforme
opc¢ao, possibilidade e desejo do contratante.



1-FORNECIMENTO DE ARTEFATOS

Conjunto de produtos necessarios e essenciais para realizagdao de um funeral, e
que compreendem:

1.1-Urna funeraria;

1.2- Material para ornamentagao da urna;

1.3-Véu;

1.4- Velas oulampadas incandescentes;

1.5- Material para assepsia do corpo e limpeza dos ambientes;

1.6- EPl descartavel.

1.7- Outros produtos nado especificados, contudo, necessarios ao tipo de funeral
contratado.

2-PRESTAGAO DE SERVIGO FUNERARIO

Atividades proprias do Diretor Funerario, Agentes Funerario, seus assistentes e
terceirizados contratados, pararealizagdo do FUNERAL, compreendendo:

2.1- Remocgdes necessarias do corpo, por via terrestre, para liberagdo e/ou
apresentacao na capela.

2.2- Servigo de ornamentagdo da urna;

2.3- Assepsia, Tanatopraxia, procedimentos e manipulagdes necessarias a
acomodagédo do corpo na urna e sua apresentacgdo a familia;

2.4- Expedigao de documentos de competéncia da funeraria;

2.5- Orientagdo técnica e operacional sobre os processos e agdes necessarias para
realizagao da liberagéo do corpo e seu sepultamento/cremagéo;

2.6- Servigo de limpeza e desinfecgao dos ambientes de procedimentos.

3-REALIZAGAO DE CERIMONIAL
Organizacao e gerenciamento das homenagens postumas, compreendendo:

3.1- Montagem e desmontagem de camara ardente com utilizagdo de moéveis e ESSA
conforme credo religioso e costume local;

3.2-Assisténcia as pessoas durante as homenagens postumas;

3.3- Cortejo funebre do local do veldrio até o do sepultamento ou cremagao (perimetro
urbano);

3.4- Contratagao, supervisdo ou realizagdo da celebracao (atividade desenvolvida por
um religioso ou cerimonialista para homenagear a pessoa falecida);

3.5-Agendamento de horario e local para sepultamento ou cremacéao;
3.6-Acompanhamento e guarda do corpo até encerramento do funeral;

3.7-Agendamento de servigo religioso;
3.8- Execucéo de atividades de suporte aos presentes;

3.9- Posicionamento das coroas e seu posterior transporte ou remoc¢ao;

3.10- Envio de anuincio, comunicado ou publicagdo na midia a respeito do falecimento.



4-PROCESSAMENTO DO CORPO POR CREMAGAO

Técnicafuneraria que visa reduzir um corpo a cinzas com a utilizagao de equipamentos
exclusivamente projetados para este fim.

O processo de cremar é um ato funerario, por se tratar de uma fase intermediaria do
“FUNERAL”, que s6 se encerra com o acondicionamento, em definitivo, dos restos
mortais em ambiente adequado "cemitério" ou entrega aos familiares das cinzas
(quando realizada a cremacgéo).

REFERENCIA ESPECIFICAGAO VALOR

4.1 Sem celebragdo R$ 6.248,00
4.2 Com celebragéo R$ 8.412,00

5- TANATOPRAXIA

Atividade prépria do funerario realizada para retardar o processo biolégico natural de
decomposigdo do corpo, somente pelo periodo em que este sera velado, proporcionando
uma apresentagéo mais adequada, sem que aja alteragdes significativas no corpo velado
ou risco deste promover qualquer tipo de risco a terceiros.

REFERENCIA ESPECIFICACAO VALOR

5.1 Até 24 horas R$ 1.127,00
5.2 Até 72 horas R$ 2.301,00
5.3 Para translado nacional R$ 1.660,00
5.4 Translado mais de 24 horas R$ 2.844,00
5.5 Translado mais de 48 horas R$ 3.443,00
5.6 Aplicacao de formol *

5.7 Embalsamamento R$ 6.132,00

*Obs. O servico funerario profissional abandonou a técnica da formolizagéo,
por esta usar formol em quantidade desaconselhavel a saude do profissional e
ao meio ambiente.




6-COMPLEMENTAGAO DE ATENDIMENTO

Término e conclusao de um atendimento funerario, oriundo de outra localidade, onde
foi contratado o transporte a preparagaodo corpo e o fornecimento da urna, junto a
empresa congénere, cabendo a empresa que ira realizar a complementagdo as
seguintes atividades:

A.Arealizagao do cerimonial conforme tipo/ padrao de servigo contratado;
B. Cortejo do local de homenagem até o cemitério/crematorio;

C. Montagem e locagdo de ESSA conforme credo religioso ;
D.Assisténcia a familia e participantes das homenagens postumas.

REFERENCIA VALOR*

6.1 — sem cortejo** R$ 1.306,00
6.2— com cortejo R$ 1.827,00
6.3— sem cortejo** + celebragao R$ 2.742,00
6.4— com cortejo + celebragao R$ 3.352,00

*ndo incluso locagéo de velorio/capela e despesas com cemitério nos valores acima
** sem cortejo: quando o corpo é velado no interior do cemitério em que sera sepultado

7- ASSISTENCIA SUPLEMENTAR

Assisténcia, contratada por conveniéncia, da empresa que ira realizar o translado, ou a
familia, no processo de liberagao do corpo com remogéo deste, do local do dbito, até o
I.M.L (Instituto Médico Legal) ou S.V.O (Servigo de Verificagdo de Obito), orientagdo na
expedigédo dos documento e acompanhamento do processo.

Este servigo é facultativo as empresas que irdo realizar a remocgéao do corpo, para serem
velados e sepultados em outra localidade, ndo s&o obrigadas a contratar a empresa do

local do 6bito.
PERIODO DIURNO PERIODO NOTURNO
7.1 - Funeral assistencial R$ 883,00 R$ 1.117,00
7.2- Demais categorias R$ 1.188,00 R$ 1.398,00

8- REMOGAO LEGAL

Remogao do corpo do local do ébito (dentro do municipio em que a empresa funeraria
atua) para o IML e/ou SVO, por solicitagdo da autoridade policial, exclusivamente
quando estabelecido em dispositivo legal, ou em razdo de acordo firmado entre as
empresas funerarias e érgaos publicos.

* O custo da remocado legal, devera ser suportado pelo Estado quando houver
regulamentagéo especifica.



9-SERVICO GRATUITO
Sao aqueles realizados gratuitamente, a pessoas de reconhecida necessidade, em
razdo de dispositivo legal ou liberalidade da empresa funeraria.

10-ATENDIMENTO FUNERARIO

Ato de realizagdo do 'FUNERAL”, compreende o fornecimento de artefatos conforme
opgao do contratante; servigo funerario e cerimonial conforme tipo de homenagem.
10.1-Dos servigo necessarios:

Artefatos/Servigo funerario/Cerimonial

10.2- Dos servigos facultativos:

Tanatopraxia (exceto quando determinada por dispositivo legal), coroa de flor, locagéo
de capela, ornamentacéo de capela, cerimonial, cremagéo, translado via terrestre para
outralocalidade.

10.3-Dos servigos de terceiros:

Aquisicéo de jazigo, taxas de sepultamento, anuncios, transporte de acompanhantes,
servico de buffet, translado via aérea.

11-CONCEITO DE URNA SINGULAR

Sao aquelas de padrao diferenciado em razdo do seu tamanho ou revestimento,
devendo ser de altura superior a 1,95 cm ou de largura superior a 0,60 cm.

Valor a ser acrescido em raz&o da diferenciagdo de material utilizado:

Urna Obeso A Comprida B Branca C Zincada D
11.1- Assistencial | R$ 356,00 R$ 256,00 | R$ 712,00

11.2- Social R$ 1.052,00 | R$ 1.052,00 | R$ 1.052,00f R$ 2.106,00
11.3- Especial R$ 1.943,00 | R$ 1.943,00| R$ 1.943,000 R$ 3.888,00
11.4- Personalizado | R$2.672,00 | R$ 2.672,00| R$2.672,00f R$ 5.346,00

12-DEFINIGAO DE CORTEJO

Remogéo do corpo do local de velar até o cemitério ou crematério, dentro do perimetro
urbano, em veiculo especial destinado exclusivamente a este fim.



13- TRANSLADO TERRESTRE

Remocéao do corpo, do local do ébito ou em que foi velado, de um municipio a outro, por
via terrestre, em veiculo destinado exclusivamente a este fim, para ser sepultado ou
cremado.

REFERENCIA ABREDIF QUANTIDADE km RODADO ‘ VALOR km RODADO

131 Até 100 km R$ 7,47
13.2 De 101 a 300 km R$ 6,96
13.3 De 301 a 600 km R$ 6,80
13.4 De 601 a 1.000 km R$ 6,50
13.5 Mais de 1.000 km R$ 6,10

14- CAPELA/VELORIO

Espaco destinado a velar o corpo.

Valor de locagéo por periodo que compreende até 24 horas. N&o incluso servigo de
buffet, celebragéo e ornamentagao da sala.

REFERENCIA ESPECIFICAGAO* ‘ VALOR

141 Sala assistencial tipo 01 R$ 684,00
14.2 Sala assistencial tipo 02 R$ 1.141,00
14.3 Sala social tipo 01 R$ 1.660,00
14 .4 Sala social tipo 02 R$ 2.210,00
14.5 Sala especial tipo 01 R$ 2.834,00
14.6 Sala especial tipo 02 R$ 4.980,00
14.7 Sala personalizada R$ 7.570,00

*As salas sao diferenciadas em razao de suas dimensdes ou particularidades.

15-SALA DE HOMENAGENS
Espaco reservado para realizacdo de celebragbes postumas.

TIPO ‘ VALOR ‘
R$ 913,00
15.2- Tipo auditério, com poltrona estofada R$ 1.431,00




16- ORNAMENTAGAO DASALA
Decoragéo com flores, arranjos e artefatos no local em que sera realizado o ato
de velar e/ou de se homenagear.

REFERENCIA ‘ CONJUNTO 01 CONJUNTO 02
16.1 R$ 1.973,00 R$ 913,00
16.2 R$ 2.303,00 R$1.218,00
16.3 R$ 2.632,00 R$ 1.827,00
16.4 R$ 2.962,00 R$ 2.132,00
16.5 R$ 3.291,00 R$ 2.438,00
16.6 R$ 3.619,00 R$ 2.742,00
16.7 R$ 3.949,00 R$ 3.047,00

17- PADRAO DE FUNERAL: DEFINIGAO

Dado o carater de essencialidade da atividade e a necessidade de se garantir
atendimento universal a todas as categorias sociais, 0s servigos sao divididos
em 05 (CINCO) categorias socio econdmica:

GRATUITO | ASSISTENCIAL | SOCIAL | ESPECIAL JPERSONALIZADO

Nota explicativa: Considerando ainda, o desenvolvimento que o setor teve
nos ultimos anos, por meio de um processo de qualificagdo, com a implantagéo
de servigos diferenciados, investimentos em infraestrutura e capacitagdo, que
cada empresa funeraria adotou distintamente, a ABREDIF apresenta nesta
tabela referencial os valores de 15 (quinze) tipos de servigos, que representam
as 5 categorias estabelecidas, de tal forma que, fique garantido um parametro
que permita a contratagdo de um funeral, por um valor justo e acessivel, a
pessoas de todas as categorias socios econbmicas existentes, ficando os
demais tipos livres, para que haja possibilidade de oferta e contratagéao,
conforme a necessidade e especificidades estabelecidas pelas familias, na
realizagéo de sua vontade e/ou do ente falecido.




*17.1- Atendimento Gratuito: realizado exclusivamente quando o contratante do
servigo estiver inscrito e for usuario do cadastro unico do governo, também conhecido
como CadUnico ou para pessoas falecidas sem qualquer recurso financeiro que ndo
sejam reclamadas por parentes ou responsavel legal.

*17.2- Atendimento assistencial: Restrito a servigos essenciais com utilizagdo de
urna com alga dura, inclui véu, remogéao dentro dos limites territoriais do municipio onde
ocorreu o 6bito e fornecimento de paramentos (ESSA) para velar na residéncia ou
diretamente no cemitério em que sera sepultado.

* 17.3- Atendimento Social: Compreende atendimento com esquife de alca parreira,
ornamentagdo da urna, véu, ESSA, remocgéao dentro dos limites territoriais do municipio
onde ocorreu o 6bito.

* 17.4- Atendimento Especial: Realizado com ataude de vardo ou alga nobre, com
renda e verniz especial.

¢ 17.5- Atendimento Personalizado: Realizado com o fornecimento de produtos e
servigos diferenciados conforme disponibilidade da empresa ou pedido do contratante,
caracterizado pela alta qualidade, exclusividade ou raridade.

18- CLASSIFICAGAO DAS URNAS POR REFERENCIA DA TABELA E
ENQUADRAMENTO NO TIPO DE ATENDIMENTO:

18.1- O Atendimento Funerario Gratuito utiliza:
Ref.01 —Urna com 04 algas duras sem verniz

18.2- Atendimento Funerario Assistencial utiliza:
Ref.01—Urna com 04 algas duras sem verniz
Ref.02- Urna com 04 algas duras e verniz

Ref. 03- Urna com 06 algas duras e verniz

18.3- Atendimento Funerario Social utiliza:
Ref. 04 —Urna com 06 algas duras e visor

Ref. 05- Urna com alga parreira

Ref. 06- Urna com alga parreira e visor

18.4- Atendimento Funerario Especial utiliza:
Ref. 07 —Urna com visor e varéo

Ref. 08 —Urna com tampa gravada

Ref. 09— Urna com sobre tampo ou equivalente

18.5- Atendimento Funerario Personalizado utiliza:
Ref. 11 a 30 — Serdo usados artefatos conforme definicdo de padrdo de funeral
personalizado descrito nesta tabela.




19 - TABELA DE VALOR DE FUNERAL REALIZADO CONFORME PADROES E
CARACTERISTICAS ESTABELECIDAS E ADOTADAS PELO SETOR FUNERARIO
DO BRASIL.

Ref. do Servigos Servigos Servigos de Valor Total ESPECIFICAGAO
FUNERAL necessarios |facultativos terceiros  do Funeral DA URNA
000 R$ 0,00 Gratuita
001 R$ 1.229,00 Alca dura sem verniz
002 R$ 1.963,00 Alga dura 4 algas e verniz
003 R$ 2.551,00 Alga dura 6 algas e verniz
004 R$ 3.678,00 Alga dura com visor
005 R$ 3.957,00 Alga parreira
006 R$ 4.236,00 Alga parreira visor
007 R$ 5.039,00 Visor varéo
008 R$ 5.368,00 Tampa gravada
009 R$ 5.953,00 Detalhes na tampa
010 R$ 7.019,00 Sobre tampo
011 R$ 7.372,00 Sextavada/ vardozinho ¢/ imagem
012 R$ 8.866,00 Sextavada sobre tampo inteiro
013 R$ 10.603,00 Destavada c/ sobre tampo e entalhes
014 R$ 11.587,00 Destavada em relevo
015 R$ 13.641,00 Redonda
016 Urna Destavada c/ visor/sobre tampo
017 Argolaodourado- destavado- sobretampo entalhado
018 Urna argolao dourado com sobre tampo
019 Argoldo dourado - sobre tampo - cristg
020 Vargo duplo luxo dourado - detalhes em relevo
021 Argoldodourado-sobretampoentalhado-luxo
022 Italiana
023 Urna oval luxo - sobre tampo - crucifixo
024 Urna sextavada var&o/visor com vidro
025 Urna luxo ovalada
026 Urna luxo serigrafada
027 Varo de luxo - madeira maciga
028 Urna destavada luxo
029 Urna luxo/faraé/americana
030 Super luxo




‘ NGB N S A [ CONFORME ACORDO ENTRE AS PARTES

NOTA SOBRE VALOR DO FUNERAL

As empresas funerarias sdo no conceito legal e pratico, prestadoras de servigos. O valor
do FUNERAL corresponde ao conjunto de atividades necessarias para sua realizagdo. O
artefato utilizado (urna), embora seja a parte tangivel do atendimento funerario, ndo é
referéncia de padréo, sendo a urna uma mera especificagdo, de um dos produtos, que
compdea prestagao do servico.

Quando a empresa funeraria nao realizar o cerimonial (item 3 deste manual):

Em razdo de sepultamento direto ou translado, ficando a ela substanciado somente o
fornecimento dos artefatos necessarios e servico funerario, (conforme definicdes nos
itens 1 e 2 deste manual), devera ser aplicado na tabela do item 19, um desconto de 25%
no valor descrito, sendo a este acrescido o valor da quilometragem quando da realizagéo
de translado, bem como, de outros itens que venham a ser contratados.

20- COROA DE FLOR

REFERENCIA ‘ ESPECIFICAGAO VALOR
20.1 Pequena artificial R$ 319,00
20.2 Pequena natural R$ 426,00
20.3 Média artificial R$ 532,00
20.4 Média natural R$ 639,00
20.5 Grande R$ 745,00
20.5 Extra *
20.7 Especial *

*Conforme opgé&o e/ou solicitagdo do contratante

21- FUNERAL INFANTIL

Padrao infantil Assistencial Social Especial

0,60 R$ 874,00 R$ 1.656,00 |R$ 2.527,00 211
0,80 R$ 939,00 R$ 1.741,00 |R$ 2.565,00 21.2
1.00 R$ 987,00 R$ 1.816,00 |R$ 2.952,00 21.3
1,20 R$ 1.124,00 R$ 2.032,00 |[R$ 2.980,00 214
1,40 R$ 1.233,00 R$ 2.329,00 |R$ 3.315,00 21.5
1,60 R$ 1.390,00 R$ 2.565,00 |R$ 3.533,00 21.6




22- CEARF - CODIGO DE ETICA E AUTOREGULAMENTAGAO DO SETOR
FUNERARIO BRASILEIRO

1- Artigos do Cédigo de Etica do Diretor Funerario relativos a comercializagdo de
servigos:

ARTIGO 17

Comercializagdo — Somente serdo oferecidos produtos e servigos dentro das
exigéncias técnicas, legais e operacionais necessarias, sempre em conformidade com
o poder aquisitivo do contratante, ao qual serdo fornecidas todas as descrigdes e
comparagdes necessarias.

ARTIGO 18

Precos — Os valores praticados seréo estabelecidos em tabela propria, em consonéncia
com a legislagédo local, em conformidade com a qualidade do produto ou servico
oferecido, observada a tabela de referéncias adotadas pela ABREDIF.

ARTIGO 19

Sera considerada falta grave a este cédigo, a captacédo de clientes, mediante oferta,
venda, indugdo ou intermediagdo de todo Servigo Funerario Efetivo, fora das
dependéncias da empresa funeraria, salvo por solicitagcdo expressa do contratante.

23-REAJUSTE NO TEMPO —(ANALISE ECONOMICA)

Como orientagéo e diretriz aos 6rgéos oficiais que estabelecem tabela publica para a
atividade funeraria nos municipios, a ABREDIF, informa que edita ha mais de 25 anos a
tabela referencial de valores para o setor funerario brasileiro, sempre com critério e
responsabilidade social, sendo que o reajuste neste periodo corresponde a realidade
do mercado e a necessidade do Setor, estando entre aqueles menores indices aplicou,
se comparado a outros servigos publicos ou essenciais.




24- PROTOCOLOS DE CONDUTA ETICA

INTRODUGAO

O setor funerario brasileiro, por meio das empresas legalmente instaladas e
autorizadas a prestar servigo funerario, em observancia e respeito aos aspectos
legais, bem como, as variaveis emocionais e culturais que envolvem a contratacéo
de um FUNERAL, disponibilizara atendimento, exclusivamente, dentro das normas
e protocolos éticos estabelecidos pela ABREDIF.

PROTOCOLO 01

DAESCOLHAE CONTRATAGAO DO SERVIGO

Em observancia ao CDC (Codigo de defesa do consumidor) € garantido o direito de livre
escolha, dentre as empresas legalmente autorizadas, a prestar o servigo funerario no
municipio em que ocorreu o 6bito, bem como dos itens que irdo compor a homenagem
pbéstuma, a pessoas fisicas que tenham vinculo familiar com o falecido, ou a pessoa,
designada para este fim por estes.

Aescolha e contratagdo do FUNERAL, bem como da empresa que ira presta-lo, ndo se
confunde, nem contrapde com a responsabilidade financeira pela sua execugéo,
podendo esta, se dar por meio de terceiros, sejam eles pessoas fisicas, juridicas ou
seguradoras.

PROTOCOLO 02

DA RESPONSABILIDADE FINANCEIRA

A pessoa fisica ou juridica, que em razao de contrato, apélice ou acordo comercial,
assumir a responsabilidade pelo pagamento do funeral, ndo podera, em nenhuma
hipétese ou condigdo, interferir ou glosar vontade e a preferéncia da familia, na escolha
da empresa funeraria ou servigos e produtos que serdo utilizados, ficando, a
participacéo do responsavel financeiro, restrita e limitada a sua obrigagéo de pagar, no
prazo acordado, sem imposi¢do ou condicionante, o valor integral do beneficio a que a
familiafaz jus.

PROTOCOLO 03

PROTOCOLOETICO

Configura-se falta ética gravissima, participar e integrar, se associar ou apoiar,
intermediadores e plataformas de contratagdo de servigo funerario, que nao respeitem
o direito de preferéncia da familia na escolha da empresa funeraria e servigos, as
jurisdicdes de atuagbes das empresas funerarias, os limites estabelecidos para
responsabilidade financeira e os valores pactuados como cobertura.




PROTOCOLO 04

DO LOCAL E FORMA DE CONTRATAGAO

As contratagbes de FUNERAL se dardo sempre de forma presencial, dada a
necessidade de se observar protocolos legais de reconhecimento do corpo,
preenchimento de dados e de se firmar documento habil ao registro do 6bito e
realizagao do sepultamento.

PROTOCOLOS5

DOS PLANOS FUNERARIOS
Os planos funerarios, serdo comercializados em observancia as legisla¢des existentes,
em especial, pelalei 13.261/16 que o regulamenta.

PROTOCOLO 6

ATENDIMENTO DE ASSOCIADO DE OUTRA EMPRESA FUNERARIA

Os atendimentos funerarios a associados de outras empresas, quando solicitado por
empresa congénere, se dara sempre que possivel nas condi¢gdes originais
estabelecidas no contratado. A remuneragao do servico sera de 80%, da tabela
referencial da ABREDIF quando houver acordo operacional entre as empresas.

PROTOCOLO7

JURISDIGAO DAATIVIDADE FUNERARIA

A atividade funeraria é considerada uma atividade publica, autorizada na forma da lei
pelos municipios, sob condicionantes, obrigagdes contratuais e restricdes, a empresas
privadas selecionadas ou autorizadas, que séo fiscalizadas e obrigadas a cumprir as
diretrizes do municipio em que estéo instaladas, desta forma, € considerado falta ética a
realizagdo de um servigo funerario, fora da jurisdigdo a que a empresa esta autorizada a
operar, salvo quando tratar-se de uma remoc¢ao de outra localidade para a que atua.

O servigo publico, quando prestado pela iniciativa privada, deve manter e conservar as
suas caracteristicas de interesse publico, este é definido conforme caracteristicas
proprias, ndo sendo aceitavel que terceiros desrespeitem a autonomia municipal e
realizem, sem autorizagdo, atividade funeraria, mesmo que de forma transitéria e
esporadica, fato que além de causar desiquilibrio econémico no contrato de concesséo
local, provoca uma evaséo de renda aos cofres municipais e risco sanitarios.




PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
E OPERACIONAIS

@ L] SINDICATO DOS.
4 S NDEF MS ~EsuaELEcumEmos e “
) srvicos FunerARios
AL

SINDICATO DAS EMPRESAS DOIDISTRIOIERER

D0 SEGVENTO FUNERARIO NO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL AN/ 4

qj SEFESP
Sindicato das Empresas Funerérias

do Estado de Sao Paulo

D

SEFE!-.'.‘.! bl;kh‘LL SESF-RS

==

\.

—

SINDICATO DOS ESTABELECIMENTOS
FUNERARIOS DO RIO GRANDE DO SUL




PROTOCOLO NACIONAL DO
SETOR FUNERARIO COVID19

ABREDIF

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE EMPRESAS E DIRETORES
DO SETOR FUNERARIO

PROTOCOLO NACIONAL DO SETOR FUNERARIO ATUALIZADO EM 22
DE SETEMBRO DE 2020

O PROTOCOLO BRASILEIRO PARA O SETOR FUNERARIO FOI REVISADO
COM BASE NAATUALIZACAO DA NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA
07/2020 (atualizada em 05/08/2020) e COMUNICADO DVST/SVS 09/2020 DE
12/09/2020 (SP).

O MANEJO DE CORPOS DURANTE A PANDEMIA DE COVID 19 DEVERA
CONSIDeeAR O PeRiooo oe iINFECTIVIDADE PARA ESTABELECER O
PROTOCOLOADEQUADOASERSEGUIDO.

OBITOS DURANTE O PERIODO DE INFECTIVIDADE:

A PREPARACAO DOS CORPOS DE SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE
COVID-19 QUE TENHA OCORRIDO DURANTE O PERIODO DE
INFECTIVIDADE

Para 6bitos ocorridos antes de 10 dias, apds confirmagédo da covid-19 pelo
teste RT- PCR em tempo real. Quando o paciente for assintomatico ndo
gravemente imunossuprimido OU de paciente com quadro leve a moderado
nao gravemente imunossuprimido.

Para ébitos ocorridos antes de 20 dias apds a confirmac¢ao da Covid-19 pelo
teste RT-PCR em tempo real. Quando o paciente tiver apresentado quadro
grave/critico e gravemente imunossuprimido OU paciente assintomatico e
gravemente imunossuprimido.

Para 6bitos ocorridos enquanto houver suspeita de covid-19, comprovada por
diagnostico médico, mas sem resultado do teste RT-PCR.



DEVEM OBSERVAR O PROTOCOLO VERMELHO:

V1- Com a preparagdo do corpo no local de ocorréncia do ébito, seja ele, no
ambiente hospitalar, domicilio ou em institui¢es.

V2- Com a remogao das vestes hospitalares, cateteres de infusdo venosa e
canulas; e vestimenta do corpo.

V3- Com a higienizagéo e bloqueio dos orificios de drenagem de feridas e
puncao de cateter com coberturaimpermeavel;

V4- Limpeza das secrec¢des nos orificios orais e nasais com compressas;

V5- Bloqueio dos orificios naturais para evitar extravasamento de fluidos
corporais;

V6- Nao deve ser utilizado qualquer método que possa gerar respingos ou
aerossois, como ar comprimido ou agua sob presséo.

V7-0 corpo deve ser acondicionamento em invélucro impermeavel proprio, de
acordo com a politica nacional de residuos, com ziper e lacre, devendo ser
limpo e higienizado com desinfetante hospitalar ou substancia a base de alcool
(alcool a 70°, solugao clorada [0.5% a 1%], ou outro saneante desinfetante
aprovado pelaAnvisa).

V8- O corpo deve ser identificado e no involucro externo de transporte deve
constar “Agente Biolégico Classe de Risco 3".

V9- 0 corpo deve ser acondicionado na urna funeraria imediatamente e esta
imediatamente lacrada.

V10- Nao deve ser realizado qualquer procedimento de conservagéo do corpo
por intermédio de técnicas de tanatopraxia ou embalsamamento.

V11- Apenas um numero minimo de funcionarios deve estar envolvido na
manipulag&o do corpo

V12- No Estado de Sao Paulo o translado intermunicipal, somente podera ser
realizado se o tempo entre o ébito e a inumagéo n&o ultrapassar 24 horas,
devendo a embalagem do corpo ter trés camadas:

-1a:emlengois;

- 2a: em saco impermeavel proprio para impedir que haja vazamento de fluidos
corpéreos;

- 3a: em um segundo saco (externo), que deve ser limpo e higienizado com
desinfetante hospitalar ou substancia a base de alcool (alcool a 70°, solusédo
clorada [0.5% a 1%], ou outro saneante desinfetante aprovado pela Anvisa).



OBITOS OCORRIDOS APOS O PERIODO DE INFECTIVIDADE:

obitos apos 10 dias da confirmagao da Covid-19 pelo teste RT-PCR em tempo
real, nos casos de paciente assintomatico ndo gravemente imunossuprimido
OU de paciente com quadro leve a moderado ndo gravemente
imunossuprimido.

6bitos ap6s 20 dias da confirmagéo da Covid-19 pelo teste RT-PCR em tempo
real, de paciente assintomatico e gravemente imunossuprimido OU de
paciente com quadro grave/critico e gravemente imunossuprimido.

PREPARAGAO DO CORPO DEVE OBSERVAR O PROTOCOLO
LARANJA

L1- N&do é necessario o acondicionamento em saco impermeavel ou urna
lacrada, devendo o corpo ser entregue pelo hospital ao Servigo Funerario ja
higienizado e tamponado.

L2- Pode ser realizado procedimento de conservacdo do corpo, desde que
observados todos os padrdes estabelecidos de controle para seguranga dos
empregados no manejo do corpo como do ar ambiente.

L3- Nas situagbes de 6bitos por outras causas, ndo relacionadas a Covid-19,
deve ser seguido os procedimentos padrédo, exceto em relagdo ao velério,
devendo ser observado o disposto no item abaixo.

Em qualquer situagdo (TODOS OS 6BITOS) devem ser observadas as
seguintes medidas durante o estado de pandemia.

A limpeza e desinfecgdo de artigos e superficies devem seguir as
recomendagdes dos fabricantes, de acordo com os procedimentos
operacionais padrao, utilizando equipamentos de protecdo individual (EPIs)
apropriados e com produtos em conformidade com a legislagéo sanitaria
vigente.

Ahigienizasdo das maos deve ser realizada antes e ap6s o preparo do corpo.

Todos os profissionais devem usar: gorro, 6culos de protecdo ou protetor facial,
mascara cirurgica, avental impermeavel e luvas. Se for necessario realizar
procedimentos que geram aerossol como extubacdo, usar N95, PFF2, ou
equivalente:

- Os EPl devem ser usados tao somente durante as atividades.

- Os EPldevem serremovidos de forma a evitar a auto contaminacao.



- Antes da colocacdo e apos a retirada, os profissionais devem realizar a
higienizag&o das maos.

- Retirar as luvas de procedimento e o avental descartavel, higienizar as maos
e, apbds, remover a mascara.

- As luvas, mascara e avental (se descartavel) devem ser descartadas em
recipientes exclusivos para residuos infectantes, nos termos da legislaséo
sanitaria.

N&o é necessario veiculo especial (exclusivo para casos de covid-19) para
transporte do corpo, contudo, o traslado somente se dara em carro funerario
qgue deve serlimpo e desinfetado apds o transporte.

Os profissionais com as situagdes clinicas consideradas de risco para
desenvolvimento de complicagdes da Covid-19, quais sejam:

cardiopatias graves ou descompensadas (insuficiéncia cardiaca, infartados,
revascularizados, portadores de arritmias, hipertensao arterial sistémica
descompensada); pneumopatias graves ou descompensadas (dependentes
de oxigénio, portadores de asma moderada/grave, Doenga Pulmonar
Obstrutiva Crdnica - DPOC); imunodeprimidos; doentes renais crénicos em
estagio avancado (graus 3, 4 e 5); diabéticos, conforme juizo clinico, e
gestantes, ndo devem executar atividades de manejo de corpos enquadrados
no protocolo vermelho.

Para efeito de monitoramento, deve ser registrado nome, CPF, data de
nascimento e atividade de todos os trabalhadores que participaram dos
cuidados post-mortem, inclusive os de servicos de limpeza.

CONTRATAGAO DO SERVIGO FUNERARIO

As familias deverao ser inquiridas antes de iniciar o atendimento funerario, se
fazem parte do grupo de risco e se estiveram em contato nos ultimos dias com
alguém que tenha contraido o coronavirus;

Devera ter na sala de contratacao, para utilizagdo de todos, alcool em gel e
mascaras;

Deverédo adentrar a sala de contratagdo apenas 02 familiares;

0 diretor funerario devera informar a familia todos os protocolos de seguransa
adotados
e que deverao ser observados, inclusive os definidos em norma municipal;

O diretor funerario devera planejar a logistica adequada para execug¢ao do
atendimento funerario, bem como, das homenagens pdéstumas e
sepultamento, de tal forma que cause o menor transtorno emocional possivel a
familia;



HOMENAGENS POSTUMAS —MOMENTO DE VELAR

Os velérios ndo estao proibidos, exceto quando vetados por norma municipal
vigente,. Quando realizados, estes devem ocorrer com 0 menor numero
possivel de pessoas, preferencialmente apenas os familiares mais proximos.
Caso a familia aceite, informar no obituario da empresa a opgéo de velério
restrito aos familiares.

A realizagdo de veldrio devera se dar somente em espacos destinados
exclusivamente

aestefim.

A cerimbnia de sepultamento n&o deve contar com aglomerado de pessoas,
respeitando a distancia minima de, pelo menos, dois metros entre elas, bem
como outras medidas de isolamento social e de etiqueta respiratoria.
Recomenda-se que o sepultamento ocorra com no maximo 10 pessoas, nao
pelo risco biolégico do corpo, mas sim pela contraindicagéo de aglomeragdes.
Disponibilizar na entrada da sala alcool gel;

SEPULTAMENTO

Ao recepcionar o corpo no cemitério, os sepultadores deverédo usar EPls
adequados a

cada situagao.

Fechamento do l6culo com vedagéo adequada;

Sepultadores apo6s o ato de sepultar devem lavar as maos e higienizar com
alcool.

CREMAGAO

A cremacao quando solicitada pela familia devera ocorrer no menor tempo
habil/legal possivel, evitando-se manter o corpo por um espago de tempo
prolongado na camara fria;

Todo material suprimido da urna que n&o passe pelo processo de cremagao
devera ser desinfetado e descartado como lixo hospitalar;

O operador do forno crematério devera durante o manuseio da urna usar EPI
completo;




Esta norma interna do setor funerario brasileiro podera a qualquer tempo sofrer
alteragbes, seja por forga legal ou por novos conhecimentos, que serdo
prontamente informadas.

Lourival Antonio Panhozzi
Presidente ABREDIF

Pres. ABREDIF - Associagdo Brasileira de Empresas e Diretores do Setor Funerario
Pres. SEFESP — Sindicato das Empresas Funerdrias do Estado de Sdo Paulo

JUSTIFICATIVA DAATUALIZAGAO DO PROTOCOLO

O COMUNICADO DVST-SVS-09/2020 do centro de vigilancia sanitaria do Estado de
Sao Paulo foi feito com base na nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA 07/2020 da
ANVISA, que foi revisto em 05/08/2020 e abordou a real infectividade dos casos de
covid-19. Desta forma, considerando a abrangéncia da ANVISA (todo territério
nacional), a realidade do momento que estamos vivenciando e a experiéncia adquirida
no 06 meses de convivéncia com os casos de ébitos ocorridos, a ABREDIF apresenta o
protocolo nacional, como referéncia facultativa a todas as empresas do setor funerario
brasileiro, bem como, aos municipios que buscam informagdes para regulamentarem a
atividade.




COMERCIALIZA(}AO DE
SERVICO FUNERARIO
CONFORME CODIGO DE ETICA

Artigos do Cédigo de Etica do Diretor Funerario relativos a
comercializagao de servigos:

.. ARTIGO 17

Comercializagdo — Somente seréo oferecidos produtos e
servicos dentro das exigéncias técnicas, legais e
operacionais necessarias, sempre em conformidade com
o poder aquisitivo do contratante, ao qual serao fornecidas
todas as descrigdes e comparagdes necessarias.

ARTIGO 18

Pregcos — Os valores praticados seréo estabelecidos em
tabela prépria, em consonancia com alegislacao local, em
conformidade com a qualidade do produto ou servigo

oferecido, observada a tabela de referéncias adotadas
pela ABREDIF.

ARTIGO 19

Sera considerada falta grave a este cédigo, a captagéo de
clientes, mediante oferta, venda, inducédo ou
intermediacao de todo Servigo Funerario Efetivo, fora das
dependéncias da empresa funeraria, salvo por solicitagéo
expressa do contratante.




MODELO DE NAO AUTORIZACAO
PARA TANATOPRAXIA

PAPEL TIMBRADO EMPRESA

MODELO DE NAO AUTORIZAGAO DE TANATOPRAXIA

DECLARAGAO N°

NOME E RG

ENDERECO COMPLETO
TELEFONE/ E-MAIL
GRAU DE PARENTESCO

Eu, acima qualificado(a) DECLARO para os devidos fins de direito que NAO autorizei
a realizacao do procedimento de tanatopraxia no corpo de (nome do(a) falecido(a)).

Declaro, ainda, que fui informado(a) da necessidade do procedimento, e das possiveis
consequéncias de sua ndo realizagao.

Cidade, dia, més e ano.

Assinatura do declarante




MODELO DE AUTORIZACAO
PARA TANATOPRAXIA

Timbre da Empresa

Autorizagao para Tanatopraxia.

AUTORIZAGAO
B, e (qualificagdo do representante
dofalecido) RG. - ....cccooeviiieeeeeeee e estou ciente de que a tanatopraxia
ndo é um procedimento obrigatério, e como representante do falecido,
LG ) PO PSPPI ,
idade............ anos, falecido (a) as ............. horas do dia / / ,
causa mortis............ ....... , Declaragéo de Obito - ... da
cidade ....cooiveeiie ,Estado .........cc......... . Declaro que recebi as

devidas orientagbes e AUTORIZO a realizagdo do procedimento de
tanatopraxia (conservagao do corpo) do mesmo.

Cidade:.......ccooeeeeiiiiiiireeeeeee Data........ [eveunn. Jovovennnns
DECMMG‘O DE OBITO N.°:
REGISTRO DE TANATOPRAXIA N.% c.vireassssnssssnssnsssssnsssss
NOTA FISCAL N.%
PREPARADOR:

RESPONSAVEL TECNICO:




MODELO DE ATA
DE TANATOPRAXIA

Logo da Empresa

EMPRESA: XXXXXXX

TANATOPRAXIA REGISTRO N°.
DADOS PESS0AIS DO FALECIDO
N : R.G.:
Cor: Sexo: Profisséa
DECLARAGAO DE OBITO N°.c.cccussssnssssssssssssns i
Dia: 1. 1. Hora: Local:
Médico: CRM.:
Causa Mortis:
DADOS GERAIS DA TANATOPRAXIA

por:
A i Ne:
Necropsiado: ( ) Ndo - ( )Sim: IML( ) SvO{ )
Inicio: dia ....lssul.... hora: ~ Término: dia ....|....l.... hora:

PONTOS DE INJECAO ARTERIAL

Tronco braguiocefilico
Cardétida Comum
Subclivia

Bragquial

Aorta abdominal ()
lliaca Comum Df ) E(
Femoral Df{ ) E{ )
a

(
(
(
(

- - -
A
mmm
_——
s

T: Vol total:

TRATAMENTO DAS CAVIDADES

Aspiragao téraco-abdominal: Nao( ) Sim( )
Evi gdo e Néo( ) Sim{ )

T: de

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Restauragio: Néaef{ ) Sim( ) Local.

Cosméticos: Nio( ) Sim( ) Local
Local de

FUNERARIA

Empresa: xxxx (| )
Outra Empresa ( ) N

Cidade, ...... de de

Endareco da empresa




MODELO DE RESPONSABILIDADE
PELO REGISTRO DO OBITO

Termo de Retirada de Corpo e Responsabilidade

Falecido(a)
RG:

Data do 6bito / /
D.O numero

Médico

CRM:

Fone:

Familiar:
RG:
Fone:

Nome da Funeraria:
CNPJ:
Fone:

Nome do agente funerario:

RG:

Fone:

As partes acima qualificadas declaram ter retirado nesta data o corpo acima
identificado para Registro do 6bito e sepultamento na cidade de:

, responsabilizando-se civilmente e
criminalmente pelo cumprimento da legislagéo vigente quanto a obrigacéo de
registro do ébito no local do falecimento e/ou residéncia do falecido antes da
realizacéo do sepultamento.

LOCAL DATA

Assinatura do familiar




AUTORIZACAO PARA CREMACAO

AUTORIZACAO PARA CREMACAO

[ via arquivo ]

DADOS DO FALECIDO
Nome:
RG: CPF:
Data. Falecimento: Decl. Obito:
DADOS DO DECLARANTE =
Nome: Grau:
RG: CPF:
End.:
DECLARACAO == ===
Eu, 4 acima identificado(a), AUTORIZO, o
(nome do crematdrio), situado na cidade de estado de
, devidamente licenciado pela CETESB, a realizar a cremacdo do falecido(a), acima
identificado(a), cujo atestado de dbito foi assinado pela Médico Dr. , CRM
e oDr. , CRM , conforme consta na certidao respectiva, cumprindo a

vontade dos pais que declina a todos que sua opc¢do ultima era que o corpo fosse cremado e ndo
sepultado.

Declaro estar ciente de que o ato de cremacgdo sofre restricGes legais e de autoridades judiciais,
bem como aquelas dispostas no artigo 77, paragrafo segundo da lei n2 6.015/73.

Assim, atendendo o desejo dos pais, estes autorizam a cremacdo de seu corpo, cumprindo com
a legislacdo pertinente, assumindo todas as responsabilidades civis e criminais pelas declarages, quer no
presente, quer no futuro, bem como junto aos demais familiares presentes e ausentes que nada tem a
opor com relagdo a este procedimento ora por mim autorizado, visto ser o cumprimento fiel da
reconhecida vontade do falecido(a).

Cidade, data

Autorizante:

RG:
CPF:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:




Lei n° 13.484, de 26 de setembro de 2017

Alteracao da Lei 6.015/73

Altera a Lei no 6.015, de 31 de dezembro de 1973, que dispde sobre os registros publicos.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:
Art. 12 AlLeino6.015, de 31 de dezembro de 1973, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
Y Rt TSP
§ 4° As certiddes de nascimento mencionarao a data em que foi feito o assento, a data, por extenso,
do nascimento e, ainda, expressamente, a naturalidade... "(NR)
B B TSRS
§ 3° Os oficios do registro civil das pessoas naturais séo considerados oficios da cidadania e estao
autorizados a prestar outros servicos remunerados, na forma prevista em convénio, em
credenciamento ou em matricula com érgéos publicos e entidades interessadas.
§ 4° O convénio referido no § 3° deste artigo independe de homologacéo e sera firmado pela
entidade de classe dos registradores civis de pessoas naturais de mesma abrangéncia territorial
do érgéo ou da entidade interessada."(NR)
B - SRRSO PUPR PR
9°) os nomes e prenomes, a profissao e a residéncia das duas testemunhas do assento, quando se
tratar de parto ocorrido sem assisténcia médica em residéncia ou fora de unidade hospitalar ou
casade saude;
10) o nimero de identificagdo da Declaragao de Nascido Vivo, com controle do digito verificador,
exceto na hipétese de registro tardio previsto no art. 46 desta Lei; e 11) a naturalidade do
registrando...
§ 4° A naturalidade podera ser do Municipio em que ocorreu o nascimento ou do Municipio de
residéncia da mae do registrando na data do nascimento, desde que localizado em territério
nacional, e a op¢ao cabera ao declarante no ato de registro do nascimento. "(NR)
"AE 70, e
1°) os nomes, prenomes, nacionalidade, naturalidade, data de nascimento, profisséo, domicilio e
residéncia atual dos conjuges;..." (NR)
"Art. 77. Nenhum sepultamento sera feito sem certiddo do oficial de registro do lugar do falecimento
ou do lugar de residéncia do de cujus, quando o falecimento ocorrer em local diverso do seu
domicilio, extraida apds a lavratura do assento de 6bito, em vista do atestado de médico, se houver
no lugar, ou em caso contrario, de duas pessoas qualificadas que tiverem presenciado ou
verificado amorte......"(NR)
"Art. 97. Aaverbacao sera feita pelo oficial do cartorio em que constar o assento a vista da carta de
sentenca, de mandado ou de peticdo acompanhada de certiddo ou documento legal e auténtico.
Paragrafo unico. Nas hipéteses em que o oficial suspeitar de fraude, falsidade ou ma-fé nas
declaragées ou na documentacdo apresentada para fins de averbag&o, ndo praticara o ato



pretendido e submetera o caso ao representante do Ministério Publico para manifestagéo, com
aindicacgéo, por escrito, dos motivos da suspeita."(NR)

"Art. 110. O oficial retificara o registro, a averbagéo ou a anotacéo, de oficio ou a requerimento
do interessado, mediante peticdo assinada pelo interessado, representante legal ou
procurador, independentemente de prévia autorizagao judicial ou manifestagdo do Ministério
Publico, nos casos de:

| - erros que ndo exijam qualquer indagagé&o para a constatacéo imediata de necessidade de
sua corregéo;

Il - erro na transposigéo dos elementos constantes em ordens e mandados judiciais, termos ou
requerimentos, bem como outros titulos a serem registrados, averbados ou anotados, e o
documento utilizado para a referida averbagéo e/ou retificagéo ficara arquivado no registro no
cartorio;

Il - inexatiddo da ordem cronologica e sucessiva referente a numeracgéo do livro, da folha, da
pagina, do termo, bem como da data do registro;

IV - auséncia de indicag&o do Municipio relativo ao nascimento ou naturalidade do registrado,
nas hipéteses em que existir descri¢cao precisa do endereco do local do nascimento;

V - elevacéo de Distrito a Municipio ou alteragdo de suas nomenclaturas por forgca de lei.

§ 1°(Revogado).

§ 2° (Revogado).

§ 3° (Revogado).

§ 4° (Revogado).

§ 5° Nos casos em que a retificagcdo decorra de erro imputavel ao oficial, por si ou por seus
prepostos, ndo sera devido pelos interessados o pagamento de selos e taxas." (NR)

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 26 de setembro de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Republica.
MICHELTEMER

José Levi Mello do Amaral Junior

Antonio Carlos Figueiredo Nardis

Eliseu Padilha

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.9.2017




LElI 13.261/16

Dispde sobre a normatizacao, a fiscalizacao e a
comercializacao de planos de assisténcia funeraria.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta ¢ eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 10Esta Lei dispde sobre a normatizacdo, a fiscalizagdo e a comercializagdo de
planos de intermediac@o de beneficios, assessoria e prestacdo de servigo funerario
mediante a contratagdo de empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria
com pagamentos mensais pela oferta de toda a infraestrutura do atendimento.

Art. 20 A comercializagdo de planos de assisténcia funeraria sera de responsabilidade
de empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria regularmente
constituidas, e a realizacdo do funeral serd executada diretamente por elas, quando
autorizadas na forma da lei, ou por intermédio de empresas funerarias cadastradas ou
contratadas.

Paragrafo inica Considera-se plano ou servigo de assisténcia funeraria o conjunto de
servicos contratados a serem prestados ao titular e a seus dependentes na realizacdo das
homenagens postumas.

Art. 3oSomente serdo autorizadas a comercializar planos de assisténcia funeraria as
empresas que o fagam mediante contrato escrito que tenha por objeto exclusivo a
prestagdo de servigo de assisténcia funeraria ¢ que comprovem:

I - manutengéo de patrimoénio liquido contabil equivalente a 12% (doze por cento) da
receita liquida anual obtida ou prevista com a comercializagdo dos planos de assisténcia
funeraria no exercicio anterior;

II_- capital social minimo equivalente a 5% (cinco por cento) do total da receita anual; e
Ill_- quitagdo dos tributos federais, estaduais e municipais incidentes sobre a atividade.
Paragrafo unicaSao dispensadas da comprovagdo das exigéncias constantes dos
incisos I a III do caput deste artigo as microempresas definidas nos termos do inciso [

do art. 30 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006

Art. 40Para manutengdo da autorizagdo de operagdo, as empresas comercializadoras de
planos de assisténcia funeraria deverdo:

I - manter reserva de solvéncia com bens ativos ou imobilizados de, no minimo, 10%
(dez por cento) do total do faturamento obtido ou previsto com a comercializagdo dos
planos contratados nos ultimos 12 (doze) meses; e

II_- submeter os balancos anuais da sociedade a auditoria contabil independente, a ser

realizada por empresa de contabilidade ou auditores devidamente registrados no
conselho profissional competente.



§ 10Ap06s o primeiro ano de comercializagdo de planos de assisténcia funeraria, a
empresa comercializadora estara obrigada a promover os devidos ajustes contabeis para
adequacdo da reserva de solvéncia de que trata o inciso I do caput deste artigo.

§ 20Este artigo ndo se aplica as microempresas definidas nos termos do inciso I do art.
30 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, que estejam atuando no
mercado desde, no minimo, 1 (um) ano antes da publica¢do desta Lei

Art. 50 assegurado as empresas comercializadoras de planos de assisténcia funeraria
até a data de promulgagdo desta Lei o direito a manter em vigor € a cumprir os contratos
ja firmados por elas.

Art. 60 As empresas comercializadoras de planos de assisténcia funeraria que ndo
observarem as exigéncias a que se referem os incisos I e II do art. 30 e os incisos [ e I
do art. 4o terdo suas atividades suspensas até o cumprimento integral dessas exigéncias,
excetuadas as atividades obrigatorias e imprescindiveis para o cumprimento dos
contratos ja firmados.

Art. 70 A contabilizagdo do faturamento e das receitas obtidos com a comercializagido
dos planos de assisténcia funeraria e das despesas a cargo da empresa comercializadora
deve ser efetuada distintamente da contabilizacdo dos demais ingressos e saidas da
empresa.

Art. 800 contrato de prestagdo de servigos de assisténcia funeraria devera conter
expressamente:

|- descri¢do detalhada dos servigos compreendidos no plano de assisténcia funeraria,
providos pelo contratado ou a seu encargo, inclusive taxas e emolumentos, tributos
incidentes nos servigos, nos bens e nos materiais consumidos ou néo na prestacdo
contratada, materiais, equipamentos, materiais de consumo, aluguéis de equipamentos,
transporte e alimentagdo, quando compreendidos no plano de assisténcia contratado,
proprio ou de terceiros;

II_- valor e nimero de parcelas a serem pagas como contraprestagdo pelos servigos
contratados;

IlIl_- titular e dependentes dos servi¢os contratados;

IV_- nomeagio do titular e seus dependentes e a faculdade de inclusdo ou substitui¢ao
destes; Ver topico

V - clausula assecuratdria do direito de rescisdo contratual a qualquer tempo pelo
contratante, mesmo com a utilizag¢do dos servicos, e condi¢des de cancelamento ou
suspensao;

VI - forma de acionamento ¢ area de abrangéncia;

VII_- caréncia, restricdes e limites; e

VIII_- forma e parametros para reajuste das parcelas e local para pagamento.



Art. 90(VETADO).

Art. 10. As empresas administradoras de planos de assisténcia funeraria que
descumprirem as exigéncias desta Lei estardo sujeitas as seguintes sangdes

I - adverténcia escrita e fixa¢do de prazos para o seu cumprimento;
Il - multa, fixada em regulamento;

Ill_- suspensdo da atividade até o cumprimento das exigéncias legais;
IV_- interdi¢do do estabelecimento, em caso de reincidéncia.

Art. 11.(VETADO).

Art. 12.Esta Lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e oitenta) dias de sua
publicacio oficial.

Brasilia, 22 de marco de 2016; 1950 da Independéncia e 1280 da Republica.
DILMA ROUSSEFF
Eugénio José Guilherme de Aragio

Nelson Barbosa

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23.3.2016




RDC 33/11

Ministério da Saude
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

RESOLUGAO - RDC N° 33, DE 8 DE JULHO DE 2011

Disp6e sobre o Controle e
Fiscalizagdo Sanitaria do
Translado de Restos
Mortais Humanos

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, no uso da atribuigéo
que lhe confere o inciso IV do art. 11 do Regulamento aprovado pelo Decreto N° 3.029, de 16
de abril de 1999, e tendo em vista o disposto no inciso Il e nos §§ 1° e 3° do art. 54 do
Regimento Interno aprovado nos termos do Anexo | da Portaria N° 354 da ANVISA, de 11 de
agosto de 2006, republicada no DOU de 21 de agosto de 2006, em reunido realizada em 30 de
junho de 2011,

adota a seguinte Resolucédo da Diretoria Colegiada e eu, Diretora-Presidente Substituta,
determino a sua publicagdo:

Art. 1° Fica aprovado o Regulamento Técnico que estabelece os requisitos minimos para
o translado de restos mortais humanos em portos, aeroportos e fronteiras, nos termos desta
Resolugao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS
Secéo |
Objetivo

Art. 2° Este Regulamento possui o objetivo de estabelecer os critérios para o translado
de restos mortais humanos em areas de portos, aeroportos e fronteiras.

Secéo Il
Abrangéncia

Art. 3° Este Regulamento se aplica ao translado de restos mortais humanos em areas de
portos, aeroportos e fronteiras.

Secao Il
Definigbes

Art. 4° Para efeito deste Regulamento Técnico s&o adotadas as seguintes definigdes:

| - Aeroporto: é o aerédromo publico dotado de instalagdes e equipamentos para apoio
a operagdes de aeronaves, embarque e desembarque de viajantes e/ou cargas.

Il - Ata de Procedimento de Conservagdo de Restos Mortais Humanos: documento
escrito que tem por objetivo relatar todo o procedimento de conservagdo de restos
mortais humanos.



Il - Autoridade Sanitaria: Agente publico com atribuigdo de aplicar medidas sanitarias
apropriadas, de acordo com as Leis e Regulamentos vigentes em todo o territério
nacional e Tratados ou outros Atos Internacionais dos quais o Brasil seja signatario.

IV - Conservagdo de Restos Mortais Humanos: € o emprego de técnica, através da
qual os restos mortais humanos sdo submetidos a tratamento quimico, com vistas a
manterem-se conservados por tempo total e permanente ou previsto, respectivamente,
o0 embalsamamento e a formolizag&o.

V - Cinzas: residuos pulverulentos provenientes de incineragédo (cremagao) de restos
mortais humanos.

VI - Controle Sanitario: conjunto de medidas caracterizadas por agdes de fiscalizagao,
regulamentagdo, educagdo e informagéo que visam prevenir ou minimizar riscos para
a saude publica.

VIl - Embalsamamento: método de conservagdo de restos mortais humanos com o
objetivo de promover sua conservagao total e permanente.

VIl - Formolizagdo: método de conservagao de restos mortais humanos com o objetivo
de promover sua conservagéo de forma temporaria.

IX - Restos Mortais Humanos: constituem-se do proprio cadaver ou de partes deste,
das ossadas e de cinzas provenientes de sua cremagéo, excetuadas as células,
tecidos e 6rgdos humanos destinados a transplantes e implantes, cujo transporte
devera obedecer a legislagao sanitaria pertinente.

X -Risco a Saude Publica: probabilidade de ocorréncia de um evento que possa afetar
de forma adversa a saude da populagédo, com énfase na disseminagéo internacional,
ou que possa representar um perigo grave e direto.

Xl - Translado de Restos Mortais Humanos: todas as medidas relacionadas ao
transporte de restos mortais humanos, em urna funeraria, inclusive aquelas referentes
a sua armazenagem ou guarda temporaria até a sua destinagéo final.

XII - Transportador: empresa responsavel pelo transporte da urna funeraria.

XIII - Urna Funeréria: caixa ou recipiente externo em madeira, forrado internamente
com folhas de zinco ou outro material que o venha a substituir com as mesmas
fungdes, impermeavel e sem visor.

. CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS E CUIDADOS RELATIVOS AO
TRANSLADO DE RESTOS MORTAIS HUMANOS

Art. 5° O controle sanitario do translado de restos mortais humanos em areas de portos,
aeroportos e fronteiras somente sera realizado pela ANVISA em casos de emergéncia em
saude publica ou situagdes que possam significar algum risco a saude da populagéo, a critério
da Geréncia Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados.

Art. 6° Para o translado de restos mortais humanos em urnas funerarias deverdo ser
tomados todos os cuidados necessarios a minimizar qualquer risco que possa ser atribuido
devendo os documentos relativos ao procedimento estar a disposigdo da Autoridade Sanitaria
competente, sempre que solicitado.

Paragrafo Unico. O translado de cinzas ndo sera objeto de controle sanitario.



Art. 7° O translado de restos mortais humanos devera ser realizado no compartimento de
cargas dos meios de transporte utilizados e os restos mortais deverédo ter sido submetidos a
procedimento de conservagao.

Paragrafo unico. Para efeitos desta norma serdo considerados procedimentos de
conservacéo a formolizagdo e o embalsamamento.

Art. 8° E obrigatoria a lavratura de Ata de Conservagdo de Restos Mortais Humanos
(Anexo | deste regulamento) sempre que for realizado procedimento de conservagéo de restos
mortais humanos.

Paragrafo unico. O transportador devera anexar a Ata de Conservagdo de Restos
Mortais Humanos aos demais documentos relativos ao translado de restos mortais humanos.

Art. 9° O transportador devera proceder a comunicagdo de quaisquer acidentes ou
anormalidades durante o translado a autoridade sanitaria de portos, aeroportos e fronteiras.

Paragrafo unico. Na ocorréncia de quaisquer acidentes ou anormalidades no translado
de restos mortais humanos em urna funeraria previsto nesta norma, a Autoridade Sanitaria
Estadual, Municipal ou Distrital podera intervir, em carater complementar, na falta de
Autoridade Sanitaria Federal.

Art. 10 Fica vedada, em todo o territério nacional, a prestagao de servigco de conservagao
e translado de restos mortais humanos, em que o 6bito tenha tido como causa a encefalite
espongiforme, febre hemorragica ou outra nova doenga infecto-contagiosa que, porventura,
venha a surgir a critério da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e do Ministério da Saude
(MS).

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITRIAS

Art. 11 A inobservancia ou descumprimento ao disposto nesta Resolugdo constitui
infragdo de natureza sanitaria, sujeitando-se, o infrator, as penalidades da Lei n°. 6.437, de 20
de agosto de 1977, sem prejuizo das demais sangdes de natureza civil ou penal cabiveis.

Art. 12 Os casos nao previstos nesta Resolugéo serdo decididos pela area competente
da ANVISA.

Art. 13 Fica revogada a Resolugéo -RDC n° 68, de 10 de outubro de 2007, publicada no
DOU n° 197, de 11 de outubro de 2007, Segao 1, pag. 86.

Art. 14 Esta Resolug&o entra em vigor na data da sua publicagéo.

MARIA CECILIA MARTINS BRITO



ANEXO |

MODELO DE ATA DE CONSERVAGAO
DE RESTOS MORTAIS HUMANOS

Aos ..... dias do més de ...do ano de ..., as...horas, na sala ...do..., sito a rua ..., da
cidade...., Estado de ....., devidamente autorizado por......documento (RG, CPF), representante
legal do (a) falecido (a) Sr.(a)..... documento (RG, CPF, Titulo de Eleitor), ...... (nacionalidade),
........ (estado civil), ........ (profiss&o), ........ (idade), filho(a) de....... e de ......., falecido (a) as .....
horas do dia ....de......de....., certiddao de o6bito n°....., do......Cartorio.....da cidade de....... , no
Estado de .........

Atestado o 6bito pelo médico..................... que deu como causa mortis ............... (causa
do 6bito) e nada havendo o que contraindicasse o processo de conservagdo dos Restos
Mortais Humanos, o médico......(nome do médico realizador do procedimento de conservagéo),
inscrito no CRM sob o n°. ...... , ho Estado de ...., procedeu a conservagao técnica que
SEQUE: . .uveeeeeeeneeeee (descrever o que foi realizado)...........cccceevveeereennnne

Apos o procedimento técnico, os Restos Mortais Humanos foram colocados no interior
da urna impermeavel, sendo esta, em seguida, lacrada, perante os signatarios da ata.

O translado destina-se a cidade de............ , no Estado de....,no Pais......... assegurando-
se pelo prazo de ............ , desde que mantidas as condigdes sanitarias previstas neste
regulamento.

A presente Ata, lavrada em trés vias, lida e considerada conforme, é datada de.../..../.... e
assinada por:

Representante da familia do falecido

Médico responsavel pelo ato de conversagdo CRM n°.

Auxiliar do médico

Testemunha 1

Testemunha 2
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