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CURSO TEORICO PRATICO
TANATOPRAXIA e Reconstituicao Facial

Objetivos: TANATOPRAXIA

0 1" c“rso Apresentar nogdes de Anatomia Humana e de Dissecagéo; orientagéo para o uso de
- técnicas de injecdo arterial e de drenagem, visando o retardamento do processo
llo BraSII biolégico de decomposicdo prevenindo o extravasamento de liquidos, odores e

alteracdes anatomicas.

Objetivos: RECONSTITUIGAO FACIAL
nEscm"ﬂ Demonstrar técnicas em restauragédo da face humana, utilizando produtos aprovados

pelo mercado, permitindo facil manuseio e aplicagédo, dando uniformidade sem que haja

z n 0 alteragdo na areatrabalhada, total aderéncia com um excelente resultado final.
RS 00

Carga Horaria: 40 horas/aula Tanatopraxia | 08 horas/aula Reconstituicao Facial
associados ABREDIF

Local: Sorocaba-SP - Blocos Teorico e Pratico.

Docentes:

Prof. Dr. Oisenyl José Tamega, diretor da Tanatus
Prof. Dr. Progresso José Garcia, diretor da Tanatus
Prof. Dr. Jair de Campos Soares, consultor da Tanatus

0 A Profs. Aposentados do Dept. de Anatomia Humana Inst. Biociéncias da UNESP Botucatu
100 A’ Pnn‘l‘lcn Prof.2 Paula Garcia, Reparadora Facial

Melhores técnicas | Melhor material | Melhores professores | Melhor estrutura |
Melhores equipamentos | Maior carga horaria | Mais reconhecimento no mercado.

0 melhor investimento e melhor condicao do mercado.

INFORMAGOES E INSCRICOES: ' M;“ 5\\“
138820595 (Y 1.99618 9153 S\‘-\‘“P‘\“

Realizacao

,:::J ESCOLA CTAF

Associagao Centro de Formagao Profssional Técnica
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Luto Coletivo: quando todos choram e se
sentem tocados pela dor de alguns.
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Comunidades que vivem sob cédigos muito
particulares também tendem a tratar a morte
sob os mesmos padrdes.
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Ter um plano para enfrentar uma
(im)provavel crise é fundamental para
qualquer empresa.

Diretor FunerdrioABRIL2019



EDITORIAL

N velocidade da, lug,

enho absoluta certeza que ndo sou s6 eu e também nao é sb o setor
funerario que esta vendo as horas ... os dias .. as semanas ... 0S meses e 0s
anos passarem muito rapido. Penso nisso a todo minuto e quanto mais o tempo passa, mais
rapido o tempo nos escapa.
As pessoas estéo sofrendo da sindrome do excesso de informagao! As organizagdes estdo
se equilibrando para manter-se atuais e competitivas! Os relacionamentos humanos estéo se
deteriorando!
E o que ndo dizer desses primeiros 3 meses de 2019, que somaram tragédia pos tragédia?
Mortes, violéncia, desmandos.
Os especialistas dizem que se continuar neste ritmo a sociedade vai implodir em algumas décadas e ha movimentos
propondo uma nova maneira de viver, pensando e agindo o agora!
Entéo, & nisso que foco esse editorial, dirigido @ empresarios e profissionais que tentam se equilibrar entre manter a
qualidade de vida e nao ficar para tras no desempenho dentro das institui¢cdes.
Como o tempo esta voando, o melhor € ndo deixar para depois, entdo aqueles que estdo perseguindo a exceléncia
profissional, devem ficar atentos ao calendario de cursos do CTAF, ja tivemos 2 turmas em 2019 da “dobradinha”
Tanatopraxia + Reconstituicao Facial.
E, se a qualidade das relagdes humanas, dentro e fora das organizagdes, € o que se almeja, que tal a preparagao para
enfrentar crises? Esse é o tema da Coluna Marketing deste més e ensina a estar preparado para evitar perdas maiores,
nos momentos em que elas inevitaveis.
Inevitavel € também sentir dor, empatia, tristeza frente a uma tragédia que n&o € nossa (diretamente). A Coluna Diva
fala do Luto Coletivo, como esse que todos os brasileiros experimentam com tragédia de Brumadinho, a morte dos
meninos do Flamengo ou a chacina na escola de Suzano.
Para misturar o novo com a tradigao, que tal saber de onde surgem os nomes das empresas funerarias?
E, se tem algo tdo valioso como a propria marca (ou nome) pode-se dizer que a sua “carteira” ou os dados da sua
empresa, certo? Certissimo. E agora temos uma Lei para prote¢édo dos dados, quem nos fala sobre isso € o Dr. James
Zagato, um dos parceiros da Gold System. Lei na Coluna Legislagéo.
Para encerrar, vai uma reflexao de Pascoa — Tempo de Renovacao: ter a nossa disposi¢ao o que ha de melhor e mais
moderno, mas, sobretudo, sermos especiais e diferenciados. Para isso € necessario o investimento tecnolégico e
também o investimento humano é preciso ter em mente que: “Quem ndo gosta de gente néo precisa de treinamento,
precisa de tratamento”.
Um grande abracgo a todos, €, se alguém conseguir resolver a equagao “dar conta de tudo, sem ficar velho e ndo ver a
vida passar”, entre em contato com essa Revista!

Feliz Pascoal!
A Redacgao

Diretor FunerarioABRIL2019 05



EXPEDIENTE

CARTA AO LEITOR

Caros leitores,

Estamos na Quaresma, e até para aqueles que n&o sao
cristdios € uma época propicia para reformular planos,
intencdes, para se reorganizar e fortalecer. Isso vale para a
Pessoa Fisicae Juridica.

A Pascoa é uma das comemoragdes mais importantes das
culturas ocidentais e significa a renovagao e a esperanca. Ele
nos acompanha desde as civilizagbes mais antigas, muito
antes daideologia crista.

Os antigos povos pagaos festejavam a chegada da primavera
e o fim do inverno. Naquele contexto, essa celebragéo
simbolizava a sobrevivéncia da espécie humana.

Derivado do grego Paska, o termo Pascua significa "alimento”.
Por sua vez, do hebraico o termo Pesach significa "passagem,
salto ou pulo", e remete alibertagdo do povo judeu.

Em inglés, Easter, esta ligado aos cultos pagéos da deusa da
fertilidade da mitologia nérdica e germanica Eostre, Ostera ou
Ostara. Acredita-se que o coelho e os ovos coloridos surgiram
dai,uma vez que sdo simbolos de renovagao da deusa.

Na liturgia crista, a Pascoa representa a morte e aressurreigao
de Jesus Cristo. Ela é considerada uma das mais importantes
datas comemorativas e simboliza uma nova vida, nova era,
esperanga.

Fique em paz e fortalecido!
A Redacao

Curta a pagina do
CTAF Facebook

ERVICOS

ASSINATURAS:

Para novas assinaturas. Disque para fone:

(55) (14) 3882-0595, envie pedido pelo correio para:

Rua Dr. Rodrigues do Lago, 464 - CEP 18602-091 - Botucatu - SP - Brasil
e-mail para assinatura@ctaf.com.br

ATENDIMENTO AO ASSINANTE:

Fone: (55) (14) 3882-0595

R. Dr. Rodrigues do Lago, 464 CEP 18602-091 - Botucatu - SP
e-mail: atendimento@ctaf.com.br

NA INTERNET: www.funerarianet.com.br

PARA ANUNCIAR: (55) (14) 3882-0595

REDAGAO: (55) (14) 3882-0595 - e-mail: revista@ctaf.com.br
Jornalista Responsavel: Solange Serafim - Mtb - 23.860
IMPRESSAO: GRAFILAR - www.grafilar.com.br

A Revista Diretor Funerario é uma publicacdo mensal do Centro de Tecnologia em
Administracao Funeréria, 6rgao oficial de divulgagao do Setor Funerario Nacional
A publicacdo ndo se responsabiliza pelas opinides e conceitos emitidos em

artigos assinados e em anuincios publicitarios.
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CLIPPING

PREFEITO DE SAO PAULO AVALIA SERVICO FUNERARIO
COMO O PIOR PRESTADO PELO MUNICIPIO

Em entrevista para o Jornal Agora (do Grupo Folha de Sao Paulo) o
prefeito da cidade de S&o Paulo, Bruno Covas, avaliou o Servigo
Funerario Municipal como o pior entre todos prestados pela

municipalidade. i
Na visdo de Covas, a solugdo é a terceirizagdo do servigo. “E um

problema antigo e ndo temos como melhora-lo, a ndo ser com a
desestatizagdo. Sdo muitos cemitérios, ndo tem como dar conta.”,

afirmou.
O prefeito aguarda autorizagdo da Camara Municipal para dar

sequencia ao processo de terceirizagéo.
Na entrevista, Bruno Covas também falou sobre o bilhete Unico, a falta

de médicos, a polémica por néo ter declarado voto ao atual presidente
e sobre sua auséncia (férias) da cidade, quando Sao Paulo foi
arrasada pelas chuvas de verao (de novo!!).

Agéncia Folha

PREFEITURA INTERDITA FUNERARIA NO MT

Uma Funeraria de Canarana — MT, que estava funcionando de forma
irregular foi lacrada no dia 20 de marco pelo setor de Tributos da
Prefeitura de Confresa. Segundo informagdes, a empresa estava com
atividade irregular, prestando servigo em desacordo com a Legislacéo
Municipal Vigente, que trata do Servico Publico Funerario,
contrariando o disposto na Lei Complementar Municipal 141 de 2018.
A empresa foi notificada pelos fiscais dos Tributos para que
encerrasse suas atividades no dia 14/03, no prazo de 5 dias da
notificagdo, que terminou no dia 19/05, como ndo houve o
cumprimento da notificagéo, o local foi interditado. A empresa pode
recorrer judicialmente da decisao.

Folha MT

ONIBUS ITINERANTE PRESTA INFORMAGCOES FUNERARIAS
NO DF

Com o objetivo de levar dignidade ao cidaddo por meio de orientagdes
e apoio em momentos de dor — como a morte de um ente querido —, a
Secretaria de Justica e Cidadania do Distrito Federal (Sejus/DF)
retomou na ultima semana de margco o servigo itinerante nos

cemitérios do DF.
As orientagdes sao relacionadas aos tramites do processo funerario,

esclarecendo duvidas e prestando informagées acerca da reutilizagcéo
dos jazigos, do sepultamento social, da tabela de pregos dos servigos
cemiteriais e funerarios e da taxa de manutencao dos jazigos — que é
opcional — das funerarias legalmente credenciadas no DF, dentre

outras.
“O servico itinerante visa aproximar as acdes de governo dos

cidadaos, ao mesmo tempo em que leva o conhecimento sobre a
existéncia dos servicos da Suaf para a populagdo que visita os
cemitérios”, explica o secretario de Justica.

Fiscalizagdo - Os servicos sdo oferecidos em um o6nibus itinerante,
que fica estacionado dentro dos cemitérios da Asa Sul, de Taguatinga
e do Gama, abordam ainda a fiscalizagdo do atendimento e da

prestacgdo de servigos das funerarias e cemitérios.
A acgao, sempre as tercas e quintas-feiras, segue até 2 de novembro,

dia de Finados. As proximas paradas do 6nibus itinerante sdo os
cemitérios da Asa Sul (16 e 25 de abril e 7 de maio); do Gama (18 de
abril e 7 de maio) e Taguatinga ( 23 e 30 de abril e 9 de maio).

Agéncia Brasilia

NOTA o Clipping é uma coletanea de noticias do setor funerario publicadas nos jornais e outros veiculos, em todo o pais. Ele é um painel do que
esta acontecendo no setor e chega para a Diretor Funerario através de um servico especializado que rastreia tudo o que é publicado na imprensa. A

redagdo apenas transcreve a noticia, dando os créditos dos 6rgaos de imprensa onde foram primeiramente veiculadas e a data. Nao sao reportagens
realizadas pela redacdo da Diretor Funerario.

SEM CEMITERIO, SOLUCAO E CREMAR EM ARAGUAINA

A noticia de que o cemitério publico de Araguaina, norte do
Tocantins, ndo vai mais enterrar corpos tem causado polémica na
cidade. O problema comecou devido a falta de espago para novos
sepultamentos. A prefeitura decidiu que vai oferecer a cremagéo
como Unica opgao para quem nao tiver condigcdo de enterrar o
parente em um cemitério particular e solicitar o auxilio-enterro.

Segundo a Fundagdo de Atividade Municipal (Funamc), o
Cemitério Sdo Lazaro estd superlotado. Com 60 anos de
existéncia, a estimativa é de que atualmente existam cerca de 40
mil corpos sepultados no local. No Jardim das Paineiras, os 300

jazigos publicos também foram ocupados.
"Nossa Unica alternativa é ofertar a cremagao para a populagao”,

explicou a presidente da Funamec.
A falta de espago tem gerado o aumento pela procura de

cemitérios ndo regularizados. Pelo menos trés sao considerados
pela prefeitura como clandestinos. O assunto chegou a ser

discutido na camara de vereadores da cidade.
Os vereadores querem mais explicagdes do municipio. Mesmo

assim a prefeitura diz que vai manter a cremagdo como Unica
alternativa sem uma previséo para resolver o problema de forma
definitiva. "Nés ndo podemos deixar um corpo ao relento. Temos
que darum fim a ele", afirma o executivo local.

G1 Tocantins
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ABRIL 2019

Antecipamos a relagcao dos aniversariantes

REGISTRO

para vocé nao perder o melhor da festa!

01 FABRICIO BORGHI

01I1RENE DOSANJOS R.FERNANDES
01 RICARDO MEDEIROS ABBI

02 EDILEUZAALVES BARROSO

02 FRANCISCO FIRMINO JUNIOR

03 IARAAPARECIDADE JESUS

03 JEAN FELIPPE CLAUDY GOMES
03 LOURDESAP.N.BARCELOS

03 SERGIO MARTINS CHAVES

03 TEREZINHARODRIGUES SOARES
04 CELIODEAZEVEDO

04 GILMAR GONCALVES DEANDRADE
04 1SAIAS DE MORAES SARMENTO
04 LAUDICEIACIRILO SILVA
05FLAVIOPIRES

05 JOSE CANDIDO DASILVA

05IGOR CANDIDO DASILVA
05JOAOBATISTA
05MARCOANTONIO PADOVEZZI
05MARIAJACINTACASTREQUINI
05WALDIRBERTONCELO

06 EDUARDO PIZZO

06 VALTER VAGNOALVES XAVIER

07 CARLOS ROBERTO P.DE SOUSA
07 JOSE GARCIALOPES NETO

07 STEPHANIE DIAS SALVADOR

08 GUSTAVO TEIXEIRA

08 MARALUCIAOLIVEIRABATISTA
08 MIGUELARCANJO

08 OLIVIASCHADECK HUMENHUK
08 OSVALDO DE SOUZACOSTA
08ALCINO DASILVA ARAUJO

08 RAFAEL GONCALVES LIHIMAS

08 ROSAMARIA

08 THIAGO DE SAARAKAKI

09 BENVINDO GALHARDO

09 CARLACRISTINAMAIASOUZA

09 EDUARDO MARCOS SORG

09 JURACY RAMOS

09 MANOEL GOMES NETO

10 ISAIAS LEMES DASILVA

10 LUCIANAC. OLIVEIRACANDIDO
10 ROGERIO MARTINS

11 ANDREIADALIRAD. N. GALLO

11 GISELEHIERA

11 JORGE LUIZDASILVAFREITAS

11 WESNNERB. COSTA

12ALEX CARDOSO

12 UBIRATAJOSE TEIXEIRADASILVA
13 DANIELI SASAQUI

13 LOURIVALDOS SANTOS P. JUNIOR
13 MARIAJOSE CAIXETASKAF CINTRA
141SRAEL VIEIRAALMEIDA

15JOSE PEDRO LUCHETA

15 MARION BRAGA DE MIRANDA
15LUCIPEROTTO

15PAULO CEZARNOGUEIRANEVES
15PEDRO LUCHETA

15 RENATASILVALOPES
15RESNICK FERNANDES DE FREITAS
16 ELIEVARISTO SANTANA

08

BRODOWSKI-SP
PALMAS-TO
ITAUNA-MG
STAMARIADO SUACUI-MG
CAICO-RN
BEBEDOURO-SP
BETIM-MG
ICEM-SP
PARACATU-MG
JUAZEIRO DO NORTE-CE
RIO DE JANEIRO-RJ
SAO PAULO-SP
ANAPOLIS-GO
VILHENA-RO
TATUI-SP
LONDRINA-PR
NOVO GAMA-GO
JABOTICABAL-SP
CAFELANDIA-PR
RONDONOPOLIS-MT
NOVAESPERANCA-PR
BARRABONITA-SP
JUAZEIRO DO NORTE-CE
ESCADA-PE
TUPA-SP
ARARAQUARA-SP
PONTE NOVA-MG
ARAXA-MG
PONTE NOVA-MG
CANOINHAS-SC
PEDRO OSORIO-RS
ITU-SP
CABO DE STOAGOSTINHO-PE
PONTE NOVA-MG
CAMPO GRANDE-MS
PALMITAL-SP
CARATINGA-MG
CANOINHAS-SC
BELEM-PA
TERESINA-PI
PIEDADE-SP
MOCOCA-SP
VICOSA-AL
SAQ JOSE DORIO PRETO-SP
CANOINHAS-SC
CACAPAVADO SUL-RS
RUBIATABA-GO
PORTOALEGRE-RS
SIQUEIRACAMPOS-PR
SAOROQUE-SP
ITIRAPINA-SP
PIRES DO RIO-GO
PIEDADE-SP
MIRANDOPOLIS-SP
ARARUAMA-RJ
MOGIMIRIM-SP
ESPINOSA-MG
MIRANDOPOLIS-SP
LAJINHA-MG
STOANTONIO DE POSSE-SP
SAO GOTARDO-MG

16 GILBER ROQUE MIRANDA

16 GILBER ROQUE PEREIRAMIRANDA
16 JOAO LUIS JUNIOR

16 JOAO MIGUEL SILVA

16 LUCIANAG MORAES LEITE

16 MARCOS ANDRE MARTINS GARCIA
17 JULIANE GOMES PEREIRA

18 LUCASALVES PEREIRAFILHO

18 NAIRDAMBROSKI

18 WILSON LUIZ DE OLIVEIRA

19 JOSE APARECIDOAMOR

19 MARCOS DAMATA

19 RUBENS MACHADO DE OLIVEIRA
20 ANTONIAELIZABETE M. DE LIMA

20 GELCIO MIGUEL SCHIBELBEIN
21AGOSTINHO CARPES

21 EDVALDO DONIZETE MARCHEZIM
21 JOSE HENRIQUE LEAL SILVA

21 VALDIRENIPINHEIRO PETRONERI
22ANTONIO CARLOS FARNEZI

22 JORGE M. BRANDAO DE MELO

22 JOSE JORGE FIGUEREDO HORA

22 MARIAFATIMAVELOSALIGEIRO

22 MARIANAPYETRAMAZUI

24 EDVALDO ARAKAKI

24 JOAO RAVANELO

24 LUISANTONIO LOPES DACOSTA

24 PAULO LOPES DE OLIVEIRAJUNIOR
25AGNALDO DASILVAFONTES
25SILVINO LEIER

25HEBERVILA

25 JOSE ROBERTO FERNANDES PINTO
25MONICADE FATIMACARVALHO
25NILZAMARIATAVARES DE SANTANA
26 CARLOSALBERTORIBEIRO

26 GLAUCIO JORDAO

26 MORENO BERTHO

26 PAULO SERGIO DE SOUZA

27 TIAGO DOS SANTOSARRUDA

27 MARCELO RAMOS

27 WEYNEB.COSTA

28 ALEXANDRAORIANO

28 ALCINORIBEIRO COSTA

28 TALYSSATEIXEIRA

29 ERMELINDACASTREQUININOGUEIRA
29 JOAO LUISROVERI

29 JULIANASANTOS Z. GUEDES

30 EDEILSON JOSE DASILVA

30 MAGNO FERNANDO VILA

30 MARIACELINAGONGCALVES CHAVES
31ANTONIO SANTANA

31 CASSIODE FREITAS PIRES
31LEONOR GONCALVES DACRUZFILHO
31 MARILANDI MIRANDALIMASANTANA
31 SERGIO DEALMEIDA

31 VALERIACRISTINAMAXIMO

GOIANIRA-GO
SANTATEREZINHA-GO
IMBITUBA-SC

PATOS-PB
ARARAS-SP

SUD MENUCCI-SP

PEDRO LEOPOLDO-MG
MINEIROS-GO
OURINHOS-SP
DRACENA-SP

ITARARE-SP

CABO DE STOAGOSTINHO-PE
PORTOALEGRE-RS
ITANHAEM-SP
CURITIBA-PR

IMBUIA-SC
IRACEMAPOLIS-SP
ALTOARAGUAIA-MT

SAO CARLOS-SP
DIAMANTINA-MG
CONCEIGCAO DO JACUIPE-BA
CRISTINAPOLIS-SE
PETROPOLIS-RJ
PORTAO-RS

CAMPO GRANDE-MS
PRIMAVERADO LESTE-MT
PIRAIDO SUL-PR

CALDAS NOVAS-GO
AMERICANA-SP
JARAGUADO SUL-SC
NATAL-RN

IBITINGA-SP

PEDRO LEOPOLDO-MG
ABAETE-MG
BARRETOS-SP
STARITADO P.QUATRO-SP
SAO CARLOS-SP
VALPARAISO DE GOIAS-GO
PARANAPANEMA-SP
AMERICANA-SP
RUBIATABA-GO
FLORIANOPOLIS-SC
BARRADO PIRAI-RJ
BEBEDOURO-SP
VOTUPORANGA-SP
ARARAQUARA-SP
IPATINGA-MG
CARUARU-PE

NATAL-RN

PARACATU-MG
BIRITIBAMIRIM-SP
IBITINGA-SP
BRAGANCAPAULISTA-SP
PILAOARCADO-BA
RECREIO-MG

STARITADO P.QUATRO-SP
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.CARTAS

A Revista Diretor Funerario,

Ola, gostaria de informagdes para anunciar na revista diretor funerario, no “Funeral Shopping”.
Quais os pregos? qual o prazo? Que informacdes devo enviar?

Atenciosamente,

José Thiago Padovan (Funeraria Padovan)

Ola Thiago,
A secao Funeral Shopping é especifica para anuncios classificados, ou seja, compra e venda de itens pertinentes ao
setor funerario e vagas de emprego.

Os anuncios da Revista séo replicados no site www.funerarianet.com.br, sem custo adicional para o anunciante.

O preco da publicagdo é para uma veiculagdo. Quando o anunciante pretende deixar o anuncio por mais

tempo ele “renova” o acordo com a Revista.

Os valores foram enviados em seu e-mail e o prazo para envio de informagdes e fotos € sempre até o
dia 15, para veiculagéo na Revista do més sequente.

N&o ha uma regra sobre o texto, mas é preciso constar informagdes minimas sobre o produto, além
dos dados e contatos completos do anunciante e uma boa foto (exceto vaga de emprego). O
Espacgo é de, no maximo, 5linhas.

Para anunciar: (14) 3882-0595 ou ctaf@ctaf.com.br

ARedacgao

Duvidas, sugestoes ou criticas? Entre em contato com a Diretor Funerario!
(14) 3882 0595 e-mail: revista@ctaf.com.br

Rua Vila Mova, 765 CEP-18530-000 Tiet& - SP - Fone/Fax: (15) 32821998
Contato: vendas@faurtil.com.br
Website, www.faurtil.com.br
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ABREDIF

Em abril entra em vigor
Tabela Referencial 2019

ABREDIF revisou o documento que é utilizado por érgaos publicos e

privados e por todo o setor e o rebatizou de “Manual do Diretor Funerario”

Tabela Nacional de Servicos Funerarios € um documento  Funerario, de 1981. Sua edigdo mais famosa vigorou de
descritivo dos servicos, parametros de padrédoe de precos 2007 a 2010 e desde entdo ela vem sendo revista,
a serem aplicados pelas empresas funerarias brasileiras. ampliada e reeditada anualmente.

Em 2019 ela voltou a sua origem, pelo menos no titulo, e “O objetivo desta tabela é proteger o consumidor e
foi rebatizada de Manual do Diretor Funerario. nortear as empresas contratantes e contratadas”,
Desenvolvido pela ABREDIF — Associagéo Brasileira de  explica o presidente da ABREDIF, Lourival Antonio
Empresas e Diretores do Setor Funerario - com apoio da  Panhozzi, que buscou ampliar e atualizar a tabela,
grande maioria dos Sindicatos e Associac¢des regionais devido a grande procura do setor e de 6rgéos
atuantes no pais, o Manual é uma reedicdo ampliada e = reguladores. “Sempre que ha uma normatizagdo ou um
revisada do documento de origem: o Manual do Diretor  Acordo de Ajuste de Conduta, os 6rgdos nos procuram
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pedindo valores. A imprensa também nos consulta sobre
valores”, afirmou Panhozzi.

De acordo com o presidente da ABREDIF, uma das
vantagens do Manual é que ele foi elaborado com base na
realidade do mercado, atendendo a todos os segmentos
da sociedade, garantindo o direito de se realizar uma
homenagem digna.

Além dos valores de referéncia, a Tabela também traz
uma série de informagbes pertinentes ao setor, como:
modelos de ata de embalsamamento e legislacdo do
setor.

Como no ano anterior, foi feito um parametro com as
empresas que fornecem as urnas disponiveis hoje no
mercado brasileiro. Como os catalogos sdo amplamente
conhecidos das empresas funerarias é possivel comparar
modelos e adapta-los a realidade de cada um, mesmo
que a empresa ndo seja atendida por nenhum dos
fabricantes citados na Tabela Referencial.

Para Consultar

O Manual do Diretor Funerario — 2019 esta
disponivel na versao completa e reduzida
no site www.funerarianet.com.br.

A ABREDIF também esta a disposicao
para ajudar seus associados com duvidas
sobre seu funcionamento.

O contato é: abredif@terra.com.br.

Rua Dr. Rodrigues do Lago, 464 - Centro
CEP 18602-091 - Botucatu - SP
(14) 3814 9500 - abredif@terra.com.br

Associagao Brasileira de Empresas e Diretores do Setor Funerario

O MAIS EFICIENTE DO MERCADO

ALTA PERFORMANCE | SISTEMA AUTOMATIZADO
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SEFESP

A caminho do trabalho

Calcular corretamente os descontos na folha de pagamento do
empregado é fundamental para nao sofrer penalidades posteriormente

A concesséo do vale-transporte pelo empregador € uma
obrigatoriedade prevista em lei, sempre que o empregado
fizer uso de transporte publico no trajeto casa-trabalho e
trabalho-casa.

Por isso, assim que um empregado & contratado pela
empresa ela deve solicitar essa informagéo, podendo
inclusive pedir os numeros das linhas do transporte
coletivo utilizado.

Caso o empregado n&o queira ou nao precise do vale-
transporte, recomenda-se que faga esta declaragéo por
escrito, para que o empregador se resguarde de eventual
cobranga posterior.

De acordo com o Decreto n® 95.247/87, a concessao do
vale-transporte se da mediante o desconto em folha de
até 6% do salario base do empregado.

Isso significa que o desconto autorizado é feito do salario-

P !

Y

base do colaborador, ou seja, o valor nominal pago a
titulo de salario sem nenhum acréscimo ou descontos.
Nesse valor, portanto, ndo entram comissdes, adicionais,
como por insalubridade e hora extra, prémios ou
qualquer outro valor a mais. Assim n&o sao considerados
os descontos, como com FGTS e INSS. E o valor puro
pago a titulo de salario.

A segunda consequéncia é a de que o desconto é de até
6%. Nesse sentido, se o valor pago a titulo de vale-
transporte for correspondente a menos de 6% do salario
do empregado sera descontado apenas o valor integral
pago a titulo de vale. Mas, se o valor do vale for superior a
6% do salario-base, cabe ao empregador suportar o
€XCcesso.

Para ficar mais claro aqui vai um exemplo:

“O salario-base de José é de R$1.500,00 e o valor do
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vale-transporte corresponde a R$170,10 (11,34% de seu
salario). Nesse caso, sera descontado apenas 6% de
R$1.500,00, que corresponde a R$90,00.

Mas, o salario de Maria é de R$3.000,00 e o vale-
transporte necessario é de apenas R$170,10 (5,67% de
seu salario). Nesse caso, serdo descontados exatamente
R$170,10 de seu salario, e ndo R$180,00.”

Calcular corretamente os descontos na folha de
pagamento do empregado é fundamental para n&o sofrer
penalidades posteriormente, mas também para n&o arcar
com valores que ndo sao devidos.

NA CIDADE DE SAO PAULO

Uma medida administrativa da prefeitura da cidade de
Sé&o Paulo, sobre as regras do bilhete Unico (passe que
integra varios transportes na capital paulista), vai atingir
diretamente os trabalhadores que usufruem do vale
transporte na cidade.

Desde o dia 01 de margo entrou em vigor a nova regra,
cuja principal alteragdo ocorre na modalidade vale-

transporte — isto é, o cartdo que o empregador deve dar
ao empregado, segundo prevé a legislacgo trabalhista. E
que a prefeitura agora vai subsidiar uma parcela menor
desse transporte.

Na pratica: o passageiro que possui um vale-transporte
podia (até 28/02/2019) fazer quatro embarques, isto &,
pode subir em até quatro 6nibus municipais num periodo
de duas horas pagando apenas uma passagem no valor
de R$ 4,30; ou ainda embarcar em trés Onibus +
metroé/trem pagando um acréscimo de R$ 3,65 centavos
pela integragdo. A partir de 1° de margo, contudo, o
passageiro podera fazer no maximo dois embarques:
podera subir em no maximo dois 6nibus municipais em
um periodo de trés horas pagando apenas uma tarifa; ou
pegar um Onibus + metrdé/trem pagando o mesmo
acréscimo pelaintegracéo.

Ou seja o transporte ficou mais caro.

Sindicato das Empresas Funerarias
do Estado de Sao Paulo

Rua Dr. Rodrigues do Lago, 464 - Centro - CEP 18602-091
Botucatu - SP - Fone/fax: (14) 3882 1705 - sefesp@uol.com.br

.
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Os poemas de “A Falta que Ama” foram escritos dez
anos depois da conclusdo de 'A vida passada a limpo'
(1968) e, embora mais maduros, revelam um poeta
generoso e rico de sabias reflexdes sobre a condigéo
humana. O poema que da titulo ao livro deixa evidente
que amor continua presente na obra de Drummond.

O Poeta

Nasceu a 31 Outubro 1902 em lItabira do Mato Dentro,
Minas Gerais e faleceu no Rio de Janeiro em 1987. Foi
poeta, cronista, contista € um dos mais influentes
escritores brasileiros do século XX.
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tu? Eu

Nao morres satisfeito. A vida te viveu sem que vivesses nela. E nao te
convenceu nem deu qualquer motivo para haver o ser vivo.

A vida te venceu em luta desigual. Era todo o passado presente
presidente na polpa do futuro acuando-te no beco. Se morres derrotado,
nao morres conformado.

Nem morres informado dos termos da sentenga de tua morte, lida antes
de redigida. Deram-te um defensor cego surdo estrangeiro que ora metia
medo ora extorquia amor.

Nem sabes se és culpado de nio ter culpa. Sabes que morres todo o
tempo no ensaiar errado que vai a cada instante desensinando a morte
quanto mais a soletras, sem que, nascido, more onde, vivendo, morres.

Nao morres satisfeito de trocar tua morte por outra mais (?) perfeita. Nao
aceitas teu como aceitaste os muitos fins em volta de ti.

Testemunhaste a morte no privilégio de ouro de a sentires em vida através
de um aquario. Eras tu que morrias nesse, naquela; e vias teu ser
evaporado fugir a percepcao. Estranho vivo, ausente na suposta
consciéncia de imperador cativo.

Foste morrendo sé como sobremorrente no lodoso telhado (era prémio,
castigo?) de onde a vista captava o que era abrago e ndo durava ou se
perdia em guerra de exterminio, horror de lado a lado.

E tudo foi a caga veloz fugindo ao tiro e o tiro se perdendo em outra caca
ou planta ou barro, arame, gruta. E a procura do tiro e do atirador (nem
sequer tinha maos), procura, a procura da raz&o de procura.

N&o morres satisfeito, morres desinformado.

Carlos Drummond de Andrade, in “A Falta que Ama”
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E possivel enfrentar bem as situagées
adversas no mundo empresarial e comercial,
basta investir em planejamento

Impossivel, para qualquer empresa moderna, passar por
suas atividades sem enfrentar nenhum tipo de crise ao
longo de sua histéria. A boa noticia € que ha técnicas, e
profissionais, especializados para contorna-las.

A alta complexidade do meio corporativo faz com que seja
normal, em algum momento, as empresas passarem por
periodos de crise. Certos fatores, por mais simples que
sejam, podem contribuir para tal cenario. A crise refere-se
a um momento de falha, que posteriormente pode causar
conflitos internos, ameagar a imagem e reputagdo da
empresa e consequentemente acarretar problemas
financeiros ao negocio.

Fonte: IBC COACHING

Podemos citar o conturbado exemplo da Vale do Rio
Doce, apoés as tragédias de Mariana e Brumadinho, num
espago de 3 anos. Mas as empresas funerarias nao
estéo livres da situacéo e podem (e devem!!) se preparar.
O gerenciamento de crise tem como objetivo, reduzir e
excluir os impactos causados por determinado momento
de desequilibrio, para que assim, a empresa tenha o
minimo de prejuizo possivel, sejam eles referentes a sua
imagem ou financeiros. Para tanto, € necessario que a
organizagédo reavalie suas estratégias e desenvolva
acgdes junto aos gestores e atodos os seus publicos.

Uma crise pode acontecer tanto na parte organizacional
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da empresa, quanto fora, como por exemplo, mudangas no
mercado em que ela atua, acidentes, falsificagdo de
produtos, entre outros problemas.

No caso da empresa funeraria, um atendimento inferior, a
perda de um corpo, o vazamentos de dados ou fotos.

Na pratica, indmeras empresas falham ao enfrentar
alguma crise. Primeiro, elas ndo tomam medidas para se
prepararem caso algum impacto ocorra, administrar um
momento como esse, ndo diz respeito apenas a crise em
si, mas sim, planejar agdes iniciais caso algo ocorra. E
preciso estar preparado antes mesmo que a crise
aconteca.

Outro fator existente, &€ que as empresas demoram a tomar
as medidas necessarias para eliminar uma crise, 0 que
acaba agravando a situagdo. A maior falha das
organizagbes em momentos como esse, € na area da
comunicagao. Em uma crise, o ideal € que a empresa dé
explicagdes a seus publicos, n&o omita e distorga
informacdes e esteja aberta a responder qualquer
questionamento.

As consequéncias de uma crise podem ser graves para
qualquer organizagéo, independentemente do seu
tamanho, algumas sé&o: perda de confianga por parte dos
fornecedores, investidores e clientes, diminuigdo do fluxo
de caixa, perda do diferencial competitivo, o que abre
espago para empresas do mesmo nicho, aumento nos
custos operacionais, etc.

O término da crise nao significa que os desafios
acabaram. Com todo o desgaste sofrido, esse € o
momento para coletar dados, gerenciar as
finangas, identificar os pontos positivos e os
pontos negativos da crise, colocar as agdes
estipuladas em prética, resgatar a imagem da
empresa, bem como a reputagao com os clientes.

Se faz totalmente necessario que toda empresa,
independente do seu tamanho, esteja preparada
para um momento de crise, pois ndo importa sua
magnitude, passar por um momento critico sem
estar devidamente preparada, é sinbnimo de que
a empresa também ndo estd pronta para
enfrentar o mercado e tudo o que ele engloba.

Diretor FunerdrioABRIL2019

GERENCianDo
a SiTVacao

» Monitorar as agbes da empresa garante que a
mesma esteja preparada caso alguma crise
aconteca. O ideal € ndo esperar que o
momento critico se estabelega, mas sim,
simular possiveis cenarios de crise e planejar
as devidas agdes para lidar com a situagéo;

* Uma crise pode afetar diretamente o
relacionamento da organizacdo com O seu
publico-alvo, portanto, € necessario que a
empresa estabelegca um plano de continuidade
do negbcio, para que 0S Processos essenciais

para o seu funcionamento néo sejam afetados;

* Identificar e anunciar quem sdo as pessoas
dentro da organizacdo autorizadas a falar
sobre a crise para a comunidade e decidir
acgoes para conter oimpacto da mesma;

* Informagdes sobre a crise precisam ser
repassadas em tempo real e de forma exata,
para que assim, nenhum dado seja distorcido e
abra espaco para especulagdes. Isso garantira
que a empresa passe confianga a sociedade;

*Aempresa deve agir de formarapida, para que
a crise ndo afete sua reputagao e rentabilidade.
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COTIDIANO

0 NOME DO NEGOCIO

Nas funerarias, assim como qualquer outro empreendimento,
o home fantasia é muito importante para o desempenho do negécio que acaba de nascer.

-

Ha varios anos (mais de 20, certamente) a Casas Bahia
(nome fantasia) fez uma campanha publicitaria que falava
que a empresa era tdo confiavel a ponto de usar o nome
de seu fundador Samuel Klein.

De fato, esse era o primeiro critério para dar nome a um
negdcio no século passado e ai temos varios exemplos
como o famoso Rockfeller Center—em Nova York —EUA; a
Disneylandia; a tequila José Cuervo; Chanel e muitos e
muitos outros.

No Brasil, também temos alguns exemplos de negdcios
com o nome de seus fundadores: Hering — a marca de
camisetas que veste varias geragdes; Gerdau, que
comecou fabricando pregos. Curiosamente, estas aqui
citadas, empresas do Sul do pais, mas ha exemplos de
todos os cantos (Matarazzo; Oderbrechedt).

Assim como colocar o sobrenome familiar no negoécio,
também era tradicdo que o filho mais velho herdasse e
administrasse o empreendimento vem dai aquela
histéria de pai pobre, filho rico, neto pobre ... .

Os tempos evoluiram a concorréncia aumentou e surgiu a
comunicacdo em massa e a publicidade. As empresas

passaram a ser mais “criativas” em seus nomes, slogam,
logomarcas e tudo o mais. Ha empresas especializadas
nisso e um bom nome pode sair bem caro. As vezes para
se chegar ao nome / marca ideal vale tudo: abreviagdes,
sonhos, nomes grafados errados, crencgas religiosas, e
até gnomos sussurrando marcas que estao entre as mais
famosas do mundo (veja box).

Nas empresas funerarias € assim também. Vocé ja parou
para pensar de onde surgiram alguns nomes? Nos sim.
Uma pesquisa bem rapida nas mais de 6 mil empresas
do cadastro do CTAF revelou que os nomes mais
populares para empresas funerarias estdo: Pax,
Campos Eliseos, nomes de santos ou religiosos e os
sobrenomes de seus fundadores!

Ha nomes bem diferentes, que ndo vamos citar para nao
correr o risco de magoar ninguém, mas olhando com
calma ndo se pode dizer que o setor funerario ndo é
criativo. E interessante destacar que a maioria das
empresas mais jovens — com 20 anos — optou por usar
nomes e logotipos totalmente voltados para a vida, o que
reflete anovaimagem do setor.
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Vem do latim e significa paz. Mas ndo no significado de
momentanea ou paz mundial. E na verdade até mais
proximo do conceito funerario: € algo do tipo Paz Eterna
que, suspeita-se, s alcangaremos mesmo com a morte

Pax era também a Deusa romana da paz (o equivale
gregalrene).

E Campos Eliseos?

Vem do grego Elisyum, que era o local para onde ia os bem
aventurados. Seria realmente o que hoje chamamos de
Paraiso.

Vida Eterna, Esperanga, Caminho de Luz, Canaa sao
outros nomes muito recorrentes.

Dall’Agnol; Vila; Hoffmeister; Diersmann; Toledo; Araujo;
Irmaos Souza s&o alguns dos nomes familiares que foram
incorporados ao negécio de geragdes. Ha muitas e muitas
empresas que adotaram o principio do sobrenome em
seus negdcios e isso no século passado, quando o setor
ainda era sindnimo de “mau agouro” ou so representava a
morte mesmo.

Hoje em dia esta muito mais facil aliar o sobrenome familiar
as bem sucedidas empresas funerarias. Mas, por muito
tempo, ter o mesmo nome da funeraria foi sinbnimo de
“bullying” na escola.

Mas olhem s6 que interessante: Um trabalho de
académicos da Fuqua School of Business da Duke
University, na Carolina do Norte, sugere que dar seu
préprio nome para a empresa ndo s6 economiza dinheiro,
mas pode também aumentar os lucros, pois gera no
consumidor um sentimento de confianga e credibilidade.

Diretor FunerdrioABRIL2019

E muito interessante ver como cada regido adota
predominantemente uma tendéncia. Por exemplo, o
centro do pais é o que mais usa a nomenclatura Pax nas
funeréarias. Campos Eliseos é uma tradi¢ao paulista.
Nomes mais ligados a religido sdo bem comuns no
nordeste: Funeraria Santo Agostinho ou Funeraria
Santa Teresinha —s&o exemplos.

No sudeste a marca PREVER & amplamente utilizada,
quase como um conceito de atendimento funerario, em
geral seguido pelo nome tradicional da empresa
funeraria. E o caso de exemplos como: Prever “Santa
Isabel”; Prever “Coracgao de Jesus”, entre outros.

Ja os sobrenomes familiares sdo mais fortemente
difundidos nas empresas do sul do pais.




MARCAS FAMOSAS

Pepsi

Caleb Davis Bradham,, o inventor da Pepsi, queria ser
médico, mas uma crise na familia fez com que ele
abandonasse a faculdade de medicina e se tornasse um
farmacéutico.

Sua invencao original, batizada de “Brad’s Drink”, surgiu
da mistura de agucar, agua, caramelo, 6leo de liméo e noz
moscada.

Trés anos depois, Caleb rebatizou sua bebida como Pepsi
Cola, pois acreditava que ela ajudava na digestao.

A palavra “Pepsi” vem de dispepsia, que significa
indigestao.

McDonald §

Raymond Kroc, o fundador da marca de fast food mais
famosa do globo, trabalhava como vendedor de maquinas
de milk-shake, quando conheceu os irm&os Dick e Mac
MacDonald, que comandavam uma hamburgueria em
San Bernadino, na California.

Raymond, entdo, virou agente dos irmados e abriu
franquias por todo o territério americano.

Anos depois, ele comprou os direitos do nome
McDonald’s.

Nike

E o nome da Deusa grega da Vitéria.

e
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Rolex

O fundador da mundialmente famosa marca de relégios,
Hans Wilsdorf, queria um nome para a sua marca que
pudesse ser pronunciado em qualqueridioma.

Tentou varias combinagdes com as letras do alfabeto até
que um “Gnomo” sussurrou o nome Rolex em seu
ouvido, durante um passeio de carruagem pelas ruas de
Londres.

lara

Originalmente, Amancio Ortega escolheu o nome
“Zorba” para sua loja de artigos femininos na Espanha.
Ele se inspirou no filme “Zorba, o grego”.

A primeira loja, em La Corufa, em 1975, ficava a apenas
dois quarteirdes de um bar também chamado Zorba.
Como o letreiro para a fachada da loja ja estava pronto,
quando o dono do bar alegou que seria muito confuso
dois estabelecimentos com o mesmo nome, Amancio
arrumou as letras para formar uma palavra que fosse
facil de pronunciar e gravar: Zara.

starbucks

Os empreendedores da rede de café mais popular no
mundo comegaram procurando por um nome em uma
lista de palavras iniciadas com “St”, porque acreditavam
que era poderoso.

Starbuck € o nome de um personagem de Hermann
Melville, no livro as aventuras de Moby Dick.

Diretor FunerarioABRIL20
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SUA FROTA )
FUNERARIA

CONOSCO

S10 CABINE DUPLA LUXO

QUEM SOMOS

A Zetha frotas fol fundada m 1998, tendo camo sonha tarmar-se
uma referéncia nacional em servicos a frotistas e em solugdes
para o problema da mobilidade funcional

Temos em nosso vasto leque de servicos solugdes voltadas ao
atendimento de clientes pablicos e privados, entre elas: tercel
rizagao de frotas, adaptacdo de frotas especiais, manutengao
mecdnica e de funilaria e pintura

Privilegiamos nossos clientes com atendimento agil e personal-
izado, alem do impecave| padran de gualidade tecnica que
estd disponivel em sua completa infraestrutura, gerando
BCOnNamIia & f.n:’f_'||.r1-'|'||:.-1 a0% Usudrios

POR QUE TERCEIRIZAR?

Reduz despesas, liberando caixa para o core
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Quando todos sofrem

O Brasil, apés uma sequéncia de tragédias, experimenta o
sentimento de Luto Coletivo. O que é? E como enfrenta-lo?

Uma das frases mais recorrentes nesse ano, que ja
encerrou seu primeiro trimestre, é: “Que ano terrivel!”.
Isso por causa das grandes tragédias que ja assolaram o
mundo, mas especificamente o Brasil.

Brumadinho, em 25 de janeiro; Os meninos do Flamengo,
08 de fevereiro; O massacre na escola de Suzano, em 13
de margco. Somados, esses acontecimentos resultaram
em 354 vitimas, sendo 247 mortos. No meio de tudo isso
ainda teve o acidente de helicoptero que vitimou o
jornalista Ricardo Boechat (11/02).

Responsabilidades a parte, em geral tragédias s&o
causadas por catastrofes, como tempestades, tufées e
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grandes chuvas, que provocam enchentes, destroem
casas e pontes, derrubam arvores e matam pessoas.
Contudo, essa destruicdo é um revés produzido pelo
desequilibrio da natureza.

As nossas catastrofes, ao que tudo indica foram
produzidas por negligéncia, que significa a falta de zelo
ou a falta de aplicagdo ao realizar certas tarefas,
acarretando em les6es ou mortes de pessoas, danos a
natureza e ao patriménio. E, no caso de Suzano, uma
insanidade mesmo.

Essas mortes inesperadas criaram consternacao
coletiva, impactando a sociedade, com mais melancolia,
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porque as dores de outrem nos colocam em “estado de
alerta”.

Aliads, nos levam a pensar que tudo pode se modificar, de
um momento para outro, uma vez que o mundo pode ser
um lugar imprevisivel.

Assim, penetramos na recordagdo do luto normal e
deflagramos o luto coletivo.

O luto normal é emerso pela morte de uma pessoa
préxima, que representa o sentimento de perda de um
objeto amado. E um processo fundamental para que
possamos nos recuperar diante da ruptura de um vinculo.
Além disso, o luto € um desafio emocional e psiquico no
qual todos nés temos que lidar, bem como atribuir um novo
significado em relacdo as perdas de pessoas queridas,
que pelo sentimento de tristeza pode-se estender por um
ou dois anos. Porém, se diferencia dos quadros
depressivos.

O luto coletivo € uma forma de cada um chorar as proprias
dores. Por consequéncia, o sofrimento de outras pessoas
€ também sentido por nés, ja que lembramos o medo de
perder familiares ou amigos em situac¢des parecidas.

Em vista disso, despertamos a nossa solidariedade pelas
dores de quem perdeu seus entes nesses eventos.

E 6bvio, que a morte faz parte da vida, mas ndo como algo
banal ou gerada por comportamentos irresponsaveis, que
consistem pela auséncia de respeito e cuidado pela vida. E
0 que estamos assistindo, hoje, no Brasil.

O luto coletivo pode auxiliar na elaboragéo critica dessas
mortes, permitindo-nos passar pela transformacao
causada pelo “adeus”.

Entdo, podemos nos preparar como uma Nagéo, que néo
aceitara a tragédia como resultado da omisséao, seja de
quem for.

Sentimentos

6dio, ressentimento, medo ... Perdas repentinas retiram a
chance de despedidas, de possiveis reparacdes, de ajustes
de pendéncias da vida. E uma retirada brusca e radical, e
isso pode provocar uma reagao aguda de luto, diferente
daquela que vemos quando alguém morre devido a uma
doenca, pois nessas situagdes houve, muitas vezes,
tempo para despedidas.

Lutos muito agudos podem também acontecer quando
vemos a morte de criangas — o ciclo da vida parece
invertido. Falta sentido.

Nos sentimos mobilizados emocionalmente mesmo quando
nao conhecemos as vitimas, porque temos empatia pela dor
do outro, reagimos aimagem do sofrimento alheio.

No acidente aéreo em que morreu o time da Chapecoense,
em 2016, vimos um estadio lotado de pessoas chorando. De
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repente sinto o luto me atingir. Coletivamente, o luto
acontece mesmo quando nao existe vinculo intimo com
guem se foi. Isso ocorre porque a dor do outro é também
uma dor sentida por mim, pelas minhas questées, pela
identificagdo e ameaga a perda, porque olho a meu redor
e tenho medo de perder as pessoas que amo. Entdo,
junto a solidariedade e empatia pela dor do outro, sinto
receio pelos meus, sinto medo de perder também quem
eu amo.

A dor encosta em mim. Esse € um dos efeitos de uma
grande tragédia: ela nos coloca em situagéo de alarme,
nos faz pensar que tudo pode mudar de uma hora para
outra, retira bruscamente a ilusdo de controle e
previsibilidade do mundo.

Consequéncias

O luto pode trazer complicagdes de saude, e, segundo
alguns estudos apontam, as mulheres s&o a populagéo
mais vulneravel, junto aos idosos. Vilvas adoecem mais
depois da perda de conjuges, procuram por mais cuidados
médicos no primeiro ano de luto. Se houver uma
propensdo, o estresse agudo provocado pela perda
provocara um desequilibrio biolégico e organico. O luto,
entao, pode fazer adoecer.

Os homens, por sua vez, diferentemente das mulheres,
ndo tém espago social reconhecido para expressar
medos, dor e luto. Eles sofrem uma hesitagdo do pesar,
como se tentassem controlar seus sentimentos, e inibem o
luto, o que pode também trazer maleficios para sua saude.
Com o tempo, adordo luto tende adiminuir de intensidade,
mas estara sempre presente. O vinculo é continuo, ndo se
encerra com a morte. Acontece como se em cada
lembranga, em cada saudade, a dor retornasse. Ela passa
também a fazer parte de mim. Por isso, falamos hoje em
adaptacdo ao processo de luto, ndo mais em aceitagao:
“Eu aprendo a conviver, a encontrar um espaco interno
paraacomodar minha dor."
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CURIOSIDADES

Fonte: Uol noticias / Mega Curioso / BBC

DIFERENTE NAO

E O MESMO QU

E ERRADO

Alguns costumes

e crengas chocam

as culturas ocidentais,

mas ser diferente

nao quer dizer

. estar errado.

Em geral a vida determina a morte. Assim, os costumes, crencgas, cultura desenvolvidos
por certas comunidades ao longo da existéncia, determinam também os rituais pés morte.
Conheca alguns costumes muito diferentes que s&o praticados por ai:

Ano Novo Bengali

Entre o oeste da india e o leste de Bangladesh fica uma
regido conhecida como Bengala, onde ha mais de dois mil
anos vive o povo bengali. Seu calendario determina que os

anos terminam quando, no calendario gregoriano,
estamos entre margo e abril, e uma espécie de ‘danga com

os mortos’ faz parte da tradigdo de ano novo.

A grande maioria da populagdo bengali € Hindu, e
participa de um festival conhecido como Gajan para fazer
homenagens a Shiva. O principio dos atos é obter
satisfacdo a partir de dores nado-sexuais, devogédo e

sacrificios. Os rituais incluem jejuns e orag¢des para pedir
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por chuvas e boas colheitas. Por |a, € comum queimar os
corpos apdés a morte, mas as familias que ndo tém
dinheiro o suficiente optam por enterra-los.

Durante o Gajan, cabegas de corpos que foram
enterrados de um a dois meses antes sao retiradas dos
‘cemitérios’ e utilizadas em rituais encarados como
simbolos da vida e promessas de dedicacdo a Shiva. A
populacdo acredita que celebrar o Gajan ajuda a remover
o sofrimento do ano que termina e a pedir prosperidade
para o ciclo que vai comecgar em breve.

Canibais

Nas cabanas suspensas das arvores de Papua-Nova
Guiné, vive uma tribo bem incomum chamada de
Korowai. Esse povo é o ultimo grupo conhecido adepto do
canibalismo.

N&o é uma pratica exercida o tempo todo, de forma
indiscriminada, mas, quando acontece, o servico é
completo. Exceto pelos dentes, cabelo, genitais, unhas e
0ss0s — que sdo colocados do lado de fora da aldeia
como alerta—, tudo vira refeicéo.

Os Korowai mantém o canibalismo como parte de sua
cultura espiritual. Eles n&o acreditam em doenca, entao
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tentam explicar a enfermidade fatal através de um ritual
que tem como objetivo manter os demais membros da
tribo a salvo do deménio — ou bruxo “khakhua”.

Quando alguém da comunidade adoece e comecga a
morrer, eles creem que a pessoa foi possuida por um
demoénio assassino, que a esta devorando por dentro.
Caso ela sussurre um nome em seu leito de morte,
acredita-se que o individuo mencionado seja o khakua
disfarcado. O pobre coitado é entdo morto, com uma
flecha feita do osso de uma ave nativa, desmembrado,
cozido e servido para a comunidade.

A tribo ndo acredita que esta comendo uma pessoa, mas
sim um khakhua. Nessa cultura, o canibalismo é um ato de
justica que vinga a pessoa que foi atacada pelo bruxo. Ja
as criangas ndo participam do banquete, mas também
podem ser consideradas khakhua, aguardando até a
puberdade para serem mortas e devoradas.

O ritual vem tornando-se cada vez mais raro com o passar
do tempo e até ja foi impedido em alguns locais, sendo
proibido por lei como assassinato.

O problema é que os Korowai ndo conhecem a medicina
moderna e o ambiente selvagem onde habitam os deixa
vulneraveis a doengas como malaria e tuberculose,
mantendo sua expectativa de vida muito baixa.

Assim, as enfermidades que terminam em morte s&o
algumas vezes explicadas como a presenca de um
khakhua, principalmente se atingem a mesma familia em
um curto periodo de tempo.

““Progresso” espiritual

Os aghoris sdo membros de uma tribo Hindu. Eles vivem
isolados em campos de cremacdo, mas entram em cena
durante os festivais Kumbh Mela, na india, que acontecem
de12em12anos.

Eles meditam, comem, dormem e se entregam ao sexo em
meio a cadaveres em chamas em crematorios a céu aberto.
Eles andam nus, comem carne humana, usam 0SS0S

humanos como tigelas e fumam maconha.

Em sénscrito, a palavra aghori significa "n&o
aterrorizante", mas os relatos de seus rituais moérbidos
evocam curiosidade e medo entre muitos.

"O principio subjacente de sua pratica é transcender as
leis de pureza, a fim de alcancar a iluminagéo espiritual e
ser um com Deus", diz James Mallinson, que ensina
Sanscrito e Estudos Indianos Classicos na Escola de
Estudos Africanos e Orientais em Londres.

‘Eles rejeitam as nog¢des normais de bom e ruim. Seu
caminho para o progresso espiritual envolve praticas
loucas e perigosas, como comer carne humana. Mas eles
acreditam que fazendo essas coisas que os outros evitam,
alcangam um estado aprimorado de consciéncia”, explica
o estudioso.

As ftradicdes praticadas hoje parecem ser de origem
recente - a palavra aghori comegou a ganhar for¢a apenas
durante o século 18. Mas eles assimilaram uma série de
praticas dos temidos kapalikas, que foram documentados
ja no século 7. Os kapalikas até praticaram sacrificios
humanos, mas a seita ndo existe mais.

"A maioria das pessoas tem medo da morte e os
crematérios simbolizam a morte. Esse € o ponto de
partida para um aghori: eles querem desafiar a moral e
os valores do homem comum", afirmam os estudiosos.
Nas ultimas décadas, a tradi¢gdo aghori se apropriou de
ideias tradicionais e comecgou a fornecer servigcos
meédicos para pacientes com hanseniase. Muitos
pacientes com hanseniase sdo abandonados por suas
familias, encontram refugio no hospital administrado
pelos aghoris na cidade de Varanasi, no nordeste da
india. Os pacientes sdo submetidos a terapias que
variam de medicina ayurvédica (que reune terapias
alternativas) e banhos rituais a medicina ocidental
moderna. Os remédios e béngaos estdo misturados.

E quando os aghoris morrem, seus corpos ndo s&o
comidos por seus companheiros: eles sdo enterrados ou

cremados como o resto de nés.
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Fonte: INSS / Guia Trabalhista.

.CIDADANIA

NAO BASTA ESTAR VIVO!
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INSS tem novas condigbes para comprovagao de Vida de seus beneficiarios.
Sem a devida certificagao o beneficio pode ser bloqueado

Em geral, na Revista Diretor Funerario falamos sobre
assuntos ligados a morte, mas como essa é a situagédo de

muitos associados/clientes, achamos interessante
mostrar a nova medida do INSS - Instituto Nacional de
Seguridade Social para as pessoas que recebem seus
beneficios (aposentadoria, pensao,etc).

A Resolugéo 677/2019 foi publicada no final do més de
margo e dispde sobre as condi¢cdes para comprovacao de
vida e renovagéo de senha por parte dos beneficiarios,
bem como a prestagcdo de informagbes por meio das
instituicbes financeiras pagadoras de beneficios aos
beneficiarios e ao INSS.

Esta nova resolugcédo atende aos preceitos contidos na
Medida Proviséria n® 871, de 18 de janeiro de 2019, assim
comonalein®8.212, de 24 de julhode 1991, e no Decreto
n°®3.048, de 6 de maio de 1999 e altera a Resoluc¢éo INSS
141/2011, que ja estabelecia a obrigatoriedade a
comprovagao de vida para os recebedores de beneficios
do INSS pagos nas seguintes modalidades: cartdo
magnético, conta-corrente e conta-poupanca.

O QUE HA DENOVO?

» A prova de vida e a renovacdo de senha deveréo ser
efetuadas pelo recebedor do beneficio, por meio de
atendimento eletrénico com uso de biometria ou mediante
a identificagdo por funcionario da instituicdo financeira
pagadora do beneficio;

* A prova de vida e a renovacdo de senha poderdo ser
realizadas pelo representante legal ou pelo procurador do
beneficiario legalmente cadastrado no INSS ou na instituicéo
financeira responsavel pelo pagamento do beneficio;

* A instituicdo financeira devera transmitir ao INSS os
registros relativos a prova de vida e a renovacédo das
senhas, utilizando o Protocolo de Pagamento de
Beneficios em Meio Magnético, parte integrante do
Contrato de Prestagéo de Pagamento de Beneficios;
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* Os beneficiarios com idade igual ou superior a sessenta
anos poderao solicitar a realizagcao de prova de vida no
INSS, sem prejuizo da possibilidade de comparecer a
instituicdo financeira pagadora, devendo ser previamente
agendados na Central 135, Meu INSS ou outros canais a
serem disponibilizados pelo INSS.

Dificuldades de Locomogéo - a nova resolucdo dispde
ainda que para os beneficiarios com dificuldades de
locomocgéo e idosos acima de oitenta anos, que recebam
beneficios, podera ser realizada pesquisa externa, com
comparecimento a residéncia ou local informado no
requerimento, para permitir a identificagdo do titular do
beneficio e a realizagdo da comprovacao de vida, sem
prejuizo da possibilidade de comparecer a instituicdo
financeira pagadora.

Para estes beneficiarios o requerimento para realizagédo
de prova de vida por meio de pesquisa externa devera ser
efetuado por interessado, perante a Agéncia da
Previdéncia Social, com comprovagéo da dificuldade de
locomogéo por atestado médico ou declaragdo emitida
pelo hospital, sem prejuizo da possibilidade de
comparecer a instituicdo financeira pagadora.

Os servigos dispostos para estes beneficiarios deveréo
ser previamente agendados na Central 135, Meu INSS ou
outros canais a serem disponibilizados pelo INSS.

BLOQUEIO

O INSS podera bloquear o pagamento do beneficio
encaminhado as instituicdes financeiras até que o
beneficiario atenda a convocacéo, permitida a liberagéo
do pagamento automaticamente pela instituicdo
financeira.

A prova de vida e o desbloqueio de crédito realizado
perante arede bancaria serarealizada de formaimediata,
mediante identificacdo do titular, procurador ou
representante legal.
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EMPREENDEDORISMO

Empreendimentos de
norte a sul do pais

Grupo Vila no Nordeste abre nova Central de Veldrio e Santa Catarina ganha mais um Crematoério

CENTRAL DE VELORIOS

O municipio de Parnamirim, no Rio Grande do Norte,
conta com uma nova central de velérios do Plano Sempre.
A mais nova unidade do Grupo Vila funciona desde o dia
18 de margo.

Composta por duas capelas de velério climatizadas, sala
de atendimento, amplo estacionamento, além de seis
lojas de diversos segmentos, a Central de Velérios do
Plano Sempre substitui a antiga estrutura, que funciona
desde 2004.

Com a desativacéo, além das salas de velorios, os demais
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Instrumentais Cursos Projetos

servigos prestados no local, como compra de plano, jazigos,
cremagéo, aditivo de sepultamento e atendimento e duvidas
em geral do plano de assisténcia funeral, serdo
redirecionados ao novo espago da marca.

SOBRE O PLANO SEMPRE

Com 15 anos de atuagao no mercado nordestino e mais
de 1 milhdo de vidas protegidas, o Plano Sempre
garante a resolugdo de questdes como a burocracia
envolvendo documentagdo e traslado, bem como o
velério em si. Dependendo do plano contratado, o titular

d TANATUS
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pode incluir de 9 a 14 beneficiarios, entre conjuge, filhos
(consanguineos e adotados), avos e netos. A marca esta
presente em 295 cidades de Pernambuco, Rio Grande do
Norte e Paraiba.

EMPREGO EM PERNAMBUCO

O Grupo Vila, responsavel pelo Cemitério e Crematério
Morada da Paz, em Paulista - PE, selecionou profissionais
para os cargos de: tanatopraxista, vendas e agente
funerario.

Para participar do processo o candidato a tanatopraxista,
precisava de curso técnico de Enfermagem, além de
desejavel conhecimento em técnicas de tanatopraxia.

Instalado no municipio de Capivari de Baixo —
SC, o Crematoério Sdo Mateus entrou em
funcionamento no inicio de margo. Um dos
poucos no Estado, tem 748 metros de area
construida, e comporta areas para humanos
(95% ) e animais.

“A falta de espago nos cemitérios municipais
da maioria dos municipios foi o fator decisivo
para a iniciativa. Na cremacgéo faremos um
cerimonial e depois entregaremos as cinzas
para as familias”, explica Flaviano Aguiar,
Diretor Funerario, proprietario da Unica
funeraria e do centro de velério da cidade. A
empresa tem 18 anos de atuacdo no
municipio.

O local tem recepgao com banheiros, capela
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Para a area de vendedor(a) externo(a), experiéncia com
vendas e/ou atendimento ao cliente, facilidade de
trabalhar em equipe e habilidade de comunicacdo e
relacionamento interpessoal.

Ja para as vagas de agente funerario, o candidato
precisava de Ensino Médio completo; carteira de
habilitagdo B, C, D ou E; habilidade de comunicagéo e
relacionamento interpessoal; e desejavel experiéncia
em atividades de transporte e/ou logistica, entre outros
conhecimentos.

Os empregos ofereciam carteira assinada e
remuneracdo compativel com o mercado de trabalho,
além de vales transporte e alimentagéo.

Centenas se canditaram.

Fonte: Ideia Comunicagao
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(sala de velério), auditério onde ocorre o cerimonial pré-
crematério com capacidade para 100 pessoas, salas
(para animais e para humanos) com fornos e com
camaras frias, deposito para os cilindros de gas,
garagem para o carro funerario, almoxarifado e sala da
administragcéo. O servigo de capela funeraria é oferecido
também separadamente aqueles que eventualmente
nao desejam cremar seu ente querido. Também havera
um espaco para coffee break.

Os valores a serem praticados no inicio do negécio sdo
R$ 3,1 mila R$ 3,7 mil cremagdo humana. A variagéo se
da pela opgao de usar ou ndo a capela. As cremagdes
humanas sao individuais.

ANIMAIS

No crematério para animais, o cliente pode optar entre a
cremacao individual ou em grupo. A cremacéo individual
de animais de até 10 quilos sai por R$ 570. O valor sobe
para R$ 670 para animais até 20 quilos; R$ 780 até 40
quilos; R$ 860 de 40 até 80 quilos; acima de 80 quilos
havera uma analise da administragao. Se preferir cremar
em grupo o valor diminui para R$ 320 para até 10 quilos.
Também ha uma tabela crescente semelhante a
individual.

Fonte: Notisul
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Os impactos da lei geral
de protecao de dados

Este progresso se apresenta também nos meios
tecnolégicos de obtenc&o, processamento e
disseminagdo das informagdes, torna-se possivel o
desrespeito ao principio constitucional da intimidade, por
meio do acesso ou utilizagédo indevida de informacgdes de
cunho pessoal, possibilitando abusos decorrentes da
potencial violagédo a intimidade das pessoas.

O tema do direito a privacidade e da protecdo de dados
ganha especial impulso com o incremento da tecnologia,
que como consequéncia trouxe para o mundo tecnolégico

32

uma maior relevancia no aos dados que trafegam nas

redes e traduzem aspectos importantissimos da
personalidade, bem como preferéncias dos individuos.
Como ha muito ja foi dito, vivemos na era em que os
dados retratam o novo “petréleo” na economia
informacional. Sabe-se que o avango das novas
tecnologias permitiu a coleta de dados pessoais em uma
velocidade e quantidade nunca antes imaginada, assim
como, o seu armazenamento, cruzamento,
compartilhamento e monitoramento em um inequivoco
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desafio a protegéo do direito a privacidade.

Diante do exponencial avango da tecnologia surge a
preocupacgéo e a necessidade de serem estabelecidas
regras gerais para o tratamento de dados pessoais,
garantindo-se a dignidade da pessoa humana como
direito fundamental previsto na prépria Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

As praticas abusivas ferem substancialmente os direitos &
privacidade e protecdo de dados, e, dentre tantos
recentes acontecimentos é possivel citar dos escandalos
envolvendo o Facebook e a Cambridge Analitca aos
inumeros vazamentos de dados pessoais em razao dos
crescentes crimes cibernéticos exponencialmente em
ascenséo nos Ultimos cinco anos.

No Brasil, a titulo de exemplo, cita-se o recente inquérito
civil publico promovido pelo Ministério Publico do Distrito
Federal e Territérios (MPDFT) para apurar suposto
vazamento de dados da Federagéo das Industrias do
Estado de Sao Paulo (Fiesp), onde, no bojo do respectivo
inquérito, iniciado em novembro de 2018 é possivel
averiguar que os dados que teriam sido vazados estavam
disponiveis em um banco de dados aberto e n&o
criptografado, com possibilidade de amplo acesso publico
contendo informagdes de 34.817.273 brasileiros incluindo-

: e
= L ]
sistermas f®

se dados pessoais como: nhome, RG, CPF, sexo, data de
nascimento, endereco completo, e-mail e telefone.

Desta forma, na era da economia movida a dados, e pela
ja existéncia a nivel mundial de legislacdes especificas
desde a década de 1980, citando-se a titulo de exemplo a
recente Lei Geral da Unido Europeia (General Data
Protection Regulation) que transformou a antiga
Normativa 95, necessario se fez a busca pela
transparéncia no processo de tratamento dos dados, da
divulgagéo explicita da finalidade e a tutela para que nédo
exista desvio no fim proposto aos inUmeros usuarios que
hoje permeiam a grande rede em escala global
ultrapassando os mais de 4 Bilhdes de Usuarios,
conforme relatério recente da We are Social (disponivel
em https://wearesocial.com).

Neste sentido, apds longos anos de espera e inUmeras
legislagdes setoriais, a saber: o Cédigo de Defesa do
Consumidor, a Lei de Acesso a Informacgéo, a Lei do
Cadastro Positivo, e o Marco Civil da Internet, bem como
Projetos de Lei para criagdo de uma Lei Geral, o Brasil,
como um dos ultimos paises da América Latina a obter tal
regramento de forma mais especifica, teve sancionada a
Lei 13.709 de 14 de Agosto de 2018 dispondo sobre a
protecdo de dados pessoais, assim entendido
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informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel conforme Artigo 5°, |, dareferida Lei.

N&o obstante, sua sanséo e, encontrarmos, no momento
da escrita deste artigo, no momento de vacatio legis, visto
que a Lei efetivamente entrara em vigor em agosto de
2020, é editada no dia 27 de dezembro de 2018 a medida
provisoéria n® 869/ 2018 criando a esperada Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados como 6rgédo da
administragédo publica federal, integrante da Presidéncia
da Republica cujas atribuicdbes e competéncias entre
outras previstas no artigo 55 da Lei 13.709/2018 implicara
diretamente no zelo pela protegdo de dados pessoais,
fiscalizagdo, deliberacdes e edigbes de normas e
procedimentos a aplicagdo e arrecadagdo por meio de
sansbes administrativas e pecuniarias com multas
variadas entre 2% (dois por cento) do faturamento a
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infracdo cometida, ou ainda, até mesmo a suspensao das
atividades dos agentes de tratamentos que venha ferir
diretamente o consubstanciado na legislagéo.

A legislagdo, trazendo fundamentos, bases
principiologicas e indmeras diretrizes no tocante a forma
de tratamento dos dados pessoais e criagdo de
responsabilidades por parte de seus agentes de
tratamentos, coloca a bem da verdade, os titulares dos
dados pessoais como verdadeiros protagonistas do fluxo
informacional, permitindo aos mesmos n&o apenas a

analise, mas criando mecanismos de enquadramento
para que efetivamente possam as empresas, seja
enquanto controladoras ou mesmo operadoras de
dados pessoais, enquadradas numa das bases legais
permitidas para o tratamento dos dados dos usuarios. O
impacto, indubitavelmente, ensejara a criacdo de
verdadeira cultura vinculada ndo apenas a seguranga da
informacao, por parte das empresas que mantenham
dados de seus usuarios, associados, clientes,
funcionarios, mas também a tutela da privacidade
propriamente dita, objeto este, que, fundamentalmente
pretende alegislacdo alcancar.

Verdade é que, o processo de adaptacao de forma a
permitir que as empresas estejam em compliance com a
Lei Geral de Protegcdo de Dados, implicara
significativamente na forma das tratativas
(principalmente, mas nao s6 no ambiente on-line) ao
proprio modelo de negdcio de muitas organizagées. Dos
formularios preenchidos pelos usuarios a possibilidade
de exercicio do direito deste usuario em excluir um dado
anteriormente consentido para a organizacao, a partirde
2020 para que as empresas, como verdadeiros players
junto aos seus usuarios/clientes, possam coletar e tratar
informacdes pessoais deverdo observar a integra o
previsto na legislagdo em comento. A titulo de exemplo,
dentre um dos direitos do usuario, encontra-se o direito
do mesmo em ter ciéncia de quais dados estdo sob

JAMES SILVA ZAGATO é¢ ADVOGADO
especializado na area CIVEL,
TRABALHISTA, EMPRESARIAL e DIREITO
DIGITAL, fundador da Advocacia Zagato, e
da Zagato Academy Cursos e Treinamentos
membro da comissdo de Direito Digital &

Compliance da 222 Subsecao da Ordem dos
Advogados do Brasil em Sao José do Rio
Preto — SP; Compliance Officer da
Goldsystem Sistemas Funerarios em Sao
José do Rio Preto (SP).
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posse, guarda ou uso por parte da empresa.

E notério que muitas organizagées primando nao apenas
pelo cumprimento da lei, mas também prestigiando o
relacionamento com seus clientes, a qualidade das
informacdes, a regulamentacdo da privacidade dos
dados, inclusive, aplicando as diretivas de segurancgas da
informagdes ha muito ja existente (Normas ABNT,
ISO/IEC), e, com um olhar de crescimento exponencial
frente o desenvolvimento de novas tecnologias, ja
iniciaram um conjunto de medidas necesséarias a
implementacao das diretrizes constantes na Lei Geral de
Protegéo de Dados.

A titulo de exemplo, no setor funerario, a Goldsystem
iniciou no més de outubro de 2018 a estruturagéo de sua
comissdo de compliance de dados cujos trabalhos
arduamente estdo sendo dia a dia colacionados,
objetivando, inclusive, a eleicdo de seu encarregado de
dados (DPO - Data Privacy Officer), mais uma obrigagao
prevista pela Lei Geral de Protegdo de Dados. A titulo de
exemplo da referida empresa, bem como, outras que agora
correm contra o tempo de forma & estar em compliance
quando da entrada em vigor da mencionada lei, & de salutar
importancia o realce do nivel criterioso e quantidade de
trabalho necessario pelas organiza¢des de forma a atingir a
maturagdo necessdaria para uma cultura embasada na
protecdo de dados de seus clientes, associados,
funcionarios e terceiros.

Verdade é que a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
ultrapassa o campo da ciéncia juridica para permitir a
integracdo técnica e sistémica das organizagcbes que de
alguma forma realiza qualquer tratamento de dados
pessoais, assim entendido toda operagéo realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissé&o, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difus&o ou extracéo (art. 5, X).

Os desafios s&o inuUmeros, mas, as organiza¢des que
possuem como missao o respeito, zelo e transparéncia,
mormente pelo principio da accountability também
previsto na Lei Geral de Protegdo de Dados ja se
encontram em campo, se munindo dos conhecimentos
necessarios, permitindo a integragédo entre executivos,
CEOs, diretores, gestores, T.I, Marketing, Juridico,
compliance entre outros com o objetivo macro de conciliar
as etapas gradativamente impostas pela Lei 13.709/2018
aos seus modelos de negbcio com a diminuicdo e
adequacao dos riscos necessarios para a manutencao e
otimizacdo de seus respectivos core business em
atendimento pleno ao ja previsto na legislagdo em
comento e com consideravel diminui¢édo de risco frente as
autuagdes futuras. Neste sentido faz-se necessério e
imperioso dizer que cada integrante das organizagdes que
estejam direta ou indiretamente vinculados ao modelo de
negocios fundados no tratamento de dados pessoais
devera compor os inumeros pilares do compliance em prol
da transparéncia absoluta como eixo de desenvolvimento
econdmico, sustentavel e em atendimento a expectativa
de seus clientes para os capitulos que virdo a seguir, onde,
tais clientes, leia-se usuarios e titulares de dados
pessoais, estardo munidos de uma gama protecionista e
sob 0 cunho de um protagonismo ainda n&o vivenciado na
realidade brasileira.

Veja a integra da Lei de Proteg¢éo de Da Lei 13.709/2018
dos no site: www.funerarianet.com.br

*Fabum tanramunin lintratbeast Coporidade da o B kgl

@ @urnasbignotto o fbicom/urnasbignotto
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PEUGEOUT BOXER COD 000

Cor branca - Ano 2002

Valor: a COMBINAR

Contato: Anderson

Celular: Tel: (51) 99955 7690

e-mail: comercial@hoffmeister.com.br

FUNERAL SHOPPING

$-10 FUNERAL COD 000

Ano: 2001 - 2.4 GASOLINA — BRANCA
Valor: R$ 25.000,00

Contato: CEL /WHATSAPP (17) 99107-2802
e-mail: logistica@sistemaprever.com

e T =T T — .
B s AT D R
SAVEIRO TREND CoDEm

Ano 2012/2013 - 1.6

Valor: R$ 29.000,00

Contato: Rubens (64) 9 9981-8385 vivo
(64) 9 8104 - 5092 tim

e-mail: adm.simplanos@hotmail.com

SAVEIRO TREND COoD 130
ANO 2011 MODELO 2012 - 1.6 FLEX

Valor: a combinar

Contato: (41) 9 9996 4000

e-mail: funeamerica@gmail.com

DOBLO CARGO FLEX coD 000

1.8 ano 2006/2007

Valor: R$ 23.000,00

Contato: Rubens (64) 9 9981-8385 vivo
(64) 9 8104 - 5092 tim

e-mail: adm.simplanos@hotmail.com

CAMINHONETE S-10

PRATA - ANO - 2011 - FLEX - COMPLETA

Valor: A COMBINAR

Contato: 14-3282 1999
CEL: 9.9771 0592 c/ Claudio
e-mail: fun.novomundo@uol.com.br

36

Diretor FunerdrioABRIL2019



SPRINTER MERCEDES BENZ COD 000

2010, modelo: 2011

Prec¢o: a combinar

Contato: Lucimar (37) 9 9972-4477
(37) 3421-2002

e-mail: grupolasvida@bol.com.br

VEICULOS

PEUGEOT BOXER

PEUGEOT BOXER F330C HDI DIESEL
ANO:2008 MODELO 2009

Valor: A Combinar

Contato: (41) 9 9996 4000

e-mail: funeasaojose@gmail.com

COD 000

SAVEIRO OB 000

Prata - Ano 2011 - COMPLETA
Valor: R$ 32.000,00

Contato: Neto (62) 3385 3934
e-mail: netopax@hotmail.com

Ano 2010/2011

Valor: 49.500,00

Contato: Denilson (19) 34635151
e-mail: junior@orsola.com.br

COD 130

FIAT DUCATO coD 000

2013/2014 Diesel

Valor: 55.000,00

Contato: Geraldo (17) 3322 8233
e-mail: funerariacintra@gmail.com

Diretor FunerarioABRIL2019

FORD TRANSIT

Ano 2008/2009- Km 112.621

Valor: a combinar

Contato: Funeraria Cobrinha (19) 36331530
falecom@funerariacobrinha.com.br

COD 000
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O astro
do momento

O novo bar da selva vai abrir pela primeira vez. Os
animais fazem fila. Nisto, aparece o coelhinho, que
comecga a ultrapassar toda a gente. Quando passa
junto ao ledo, este da-lhe uma sapatada atirando-o
para tras dafila e impondo respeito diz:
-Laparatras!

O coelhinho pbe-se a pé e desata novamente a
correr em direcgdo ao bar. Quando passa junto ao
urso, este pega nele e atira-o la para tras, dizendo:
- Para o fim da fila, como toda a gente!

O coelho desata novamente a correr e desta vez €
o crocodilo que lhe da uma sapatada com a cauda
e o atira para o fim da fila. O coelhinho cansado
disto tudo, pde-se a pé e diz:

No 6nibus, uma simpatica velhinha esta sentada - Caramba... Se continuam assim, ndo abro o bar!

com um pequeno saco de papel no banco a seu
lado. Um senhor, distraido, entra e vai sentar-se no
banco de seulado.

Avelhinha percebe o movimento e adverte:

- Cuidado com os ovos ... Cuidado com os ovos ! —
e rapidamente retira o saco do banco.

O senhor senta-se, agradece e comenta:
-Ah ...temovosainosaco...
E a velhinha responde:

. O Coelho da Pascoa entra em um bar e pede ao
-N&o, tem pregos.

gargom:
- Vocé tem ovos em conserva?
-Nao, ndo temos - disse o garcom,

38

MAE. MAE, O Coelho da Pascoa entdo sai. No dia seguinte
QUANDO COMEGA cy.mum,ﬂfﬂg'"‘l ele volta para o mesmo bar e pergunta de novo:
O PERIDDO 0 ﬂ:': :E?Fﬁﬂ i -Vocé tem ovos em conserva?
DO JEJUM ? 0o o O garcom nervoso diz:

- -

Estdo duas vacas a pastar numa quinta quando
uma se vira para a outra e pergunta:

- Nao te preocupa esse problema das vacas

loucas?
Responde a outra:
-Amim n3o, eu sou um coelho!

- Nao, nao temos e se vocé me perguntar de novo
euirei de pregar na parede!

Assim o Coelho da Pascoa sai e volta no dia
seguinte, e pergunta:

- VVocé tem pregos?

E o garcom diz:

-N&o, ndo temos.

Em seguida o coelho da Pascoa pergunta:

- Bem, vocé tem ovos em conserva?

PARTICIPE!

ENVIE VOCE TAMBEM SUAS PIADAS
Rua Dr. Rodrigues do Lago, 464
CEP 18602-091 - Botucatu-SP

Fax para: (14) 3882-0595

Envie seus e-mails para:
revista@ctaf.com.br
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PRECOS PROMOCIONAIS

Mais de 5.500 empresas cadastradas | Primeira Publicacao especializada do mercado
Revista mensal com 20 anos de tradicao | Ampla visibilidade | Leitor qualificado

Informacgodes 14. 3882 0595 | revista@ctaf.com.br



Voce tem um encontro
marcado com a gente.

Funeraria

INFORMAGAO VIVA DO SETOR FUNERARIO



